Перечень вопросов, не относящихся к компетенции Роспотребнадзора
(Информация о номерах телефонов, адресах, электронной почты и сайтах организаций актуальна на 26.07.2023 г.)
	Сфера обращения
	Существо 

(обращения, заявления, жалобы)
	Государственный орган в полномочия которого входит рассмотрение (обращения, заявления

жалобы)

	Жилищно-коммунальные услуги

Жилищно-коммунальные услуги (строительство)
	Жалобы на:

■ нарушения при строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости;

■ неправомерное привлечение денежных средств граждан для строительства многоквартирных домов,  чьи права нарушены, ведение реестра таких граждан;

■ отсутствие лицензий на управление домом у юридического лица или индивидуального предпринимателя 

■ ненадлежащее предоставление коммунальных услуг, нарушение режима их оказания;

■ содержание и ремонт жилых домов, жилых помещений, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе муниципального жилого фонда;

■ техническую эксплуатацию жилого дома, его инженерного оборудования (промерзание панелей, сырость, грибок, протекание кровли (крыши), неудовлетворительное состояние санитарно-технических коммуникаций, работы системы естественной вентиляции и пр.);

■ обслуживание, ремонт и замену абонентских почтовых шкафов (ящиков);

■ порядок перевода жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение;

■ нарушение порядка и правил признания жилых домов и жилых помещений непригодными для постоянного проживания;

■ порядок переустройства и перепланировки жилых помещений;

■ определение состава, содержания и использования общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

■ размер платы за коммунальные услуги;

■ размер платы за содержание и ремонт жилого помещения;

■ формирование фонда капитального ремонта;

■ включение в квитанцию для оплаты жилого помещения и коммунальных услуг дополнительных плат за услуги по видеонаблюдению, страхованию имущества и пр.;

■ нарушение порядка установки, поверки приборов учета (счетчиков);

■ порчу жилых домов, жилых помещений, их оборудования;

■ нарушение порядка, способов или сроков раскрытия информации об управлении многоквартирным домом, предоставление неполной или недостоверной информации;

■ обеспечение энергетической эффективности многоквартирных домов и жилых домов, их оснащение приборами учета используемых энергетических ресурсов и эксплуатации таких приборов;

■ вопросы санитарно-технического состояния и эксплуатации жилого дома (аварии на инженерных сетях, отсутствие или отключение воды, наличие  плесени, неработающие системы вентиляции, лифтового оборудования и т.п.);
■ нарушения при строительстве объектов различного назначения, самовольные пристройки к объектам капитального строительства
	Инспекция строительного и жилищного надзора Алтайского края 

«Госинспекция Алтайского края»

«Положение об Инспекции строительного и жилищного надзора Алтайского края»

утверждено Указом Губернатора Алтайского края от 11.12.2018 N 199
656043, г. Барнаул, пр. Ленина, д. 7
Тел. 8 (3852) 56-64-38 общественная приемная
Тел. 8 (3852) 56-64-32 горячая линия
 Сайт: https://giak.alregn.ru
Эл. почта: giak@giak.alregn.ru


	Действующие тарифы на оплату коммунальных услуг и порядок их применения
	■ повышение тарифов при начислении оплаты коммунальных услуг;
■ нарушения при начислении оплаты стоимости услуг по подключению к сетям коммунальных ресурсов (газ, электроэнергия, водоснабжение, канализование).

	Управление Алтайского края по государственному регулированию цен и тарифов

Постановление Администрации Алтайского края от 30.11.2011 N 695

(ред. от 22.07.2020)

"Об утверждении положения об управлении Алтайского края по государственному регулированию цен и тарифов"
656038, г. Барнаул, ул. Молодежная, 1
Сайт: https://tarif.alregn.ru
Эл. почта: priem@tarif.alregn.ru
Тел.  8(3852) 20-59-48 горячая линия 

	Благоустройство территории
	■ содержание домашних животных, обращение с животными;

■ содержание и ремонт муниципального жилого фонда;

■ содержание зеленых насаждений на территории жилой застройки;

■ организацию работ по отлову бездомных животных;

■ размещение и функционирование гостевых автостоянок, парковочных мест для личного автотранспорта на придомовой территории жилых домов;

■ состояние дорожного покрытия магистралей улиц, тротуаров и дворовых территорий, содержание деревьев (сухостойные, аварийные деревья), содержание газонов;

■ непринятие мер по очистке от мусора, опавшей листвы, сухой травянистой растительности, порубочных остатков деревьев и кустарников земельных участков, находящихся в собственности (владении, пользовании) граждан, а также территорий, прилегающих к указанным земельным участкам;

■ непринятие мер по очистке остановочных пунктов движения общественного транспорта, опор;
■ регулирование численности безнадзорных животных, отлов безнадзорных животных;

■ неудовлетворительные условия проживания, связанные с содержанием в квартирах животных;
■  несанкционированная торговля;
■ размещение выгребов, септиков, надворных туалетов, мест хранения отходов на территории частных домовладений.
	Администрация

(края, города, района, поселения) 

ФЗ от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 30.12.2021) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".


	Нарушение

общественного порядка


	■ шумовое воздействие, вызванное поведением людей, нарушением ими тишины и общественного спокойствия в жилых зданиях и на прилегающей территории (работа звуковоспроизводящей аппаратуры; игра на музыкальных инструментах; применение пиротехнических средств; громкая речь и пение; ремонтные работы с 22.00 до 7.00);
■ распитие алкогольной продукции в местах общего пользования жилых домов, общественных местах;
■ торговля разливным пивом в торговых точках, расположенных в жилых домах;
■ некорректное, оскорбительное поведение должностных лиц, работников предприятий, организаций;

■ нарушение правопорядка при проведении спортивно-зрелищных мероприятий и иных массовых мероприятий;

■ незаконную предпринимательскую деятельность, осуществление торговли физическими лицами в неустановленных местах;

■ мошенничество во всех сферах деятельности;

■ проведение оперативно - розыскных мероприятий с целью установления местонахождения того или иного хозяйствующего субъекта;
	Главное Управление МВД России по Ал    тайскому краю

ГУ МВД РФ 

Федеральный закон от 07.02.2011 N 3-ФЗ

(ред. от 21.12.2021)

"О полиции",
Приказ МВД России от 01.08.2017 N 582 (ред. от 08.12.2021)

"Об утверждении Положения о Главном управлении Министерства внутренних дел Российской Федерации по Алтайскому краю"

656015, г. Барнаул, пр. Ленина, 74
Сайт: https://22.мвд.рф
Тел. 8(3852) 39-71-11



	Услуги

связи


	■ некачественное оказание услуг связи: сбои, перерывы в работе, плохая слышимость абонента, отсутствие связи, проблемы с подключением  связи с отсутствием технической возможности;

■ проблемы с переносом абонентского номера от одного оператора связи к другому;

■ нарушение оператором связи требований, предусмотренных лицензией;

■ некачественное оказание услуг почтовой связи,

■ раскрытие и распространение третьим лицам персональных данных без согласия субъекта персональных данных (физического лица), обработка персональных данных без согласия субъекта персональных данных (физического лица),

■ защита детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию (за исключением информации о способах совершения самоубийства, а также призывов к совершению самоубийства;
	Управление Федеральной службы в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Алтайскому краю и Республике Алтай
Роскомнадзор
Постановление Правительства РФ от 16.03.2009 N 228 (ред. от 29.12.2021)

"О Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций"

(вместе с "Положением о Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций").

656043, г. Барнаул, ул. Интернациональная, д. 72

Сайт: https://22.rkn.gov.ru
Эл. почта: rsockanc22@rkn.gov.ru
Тел. 8(3852) 55-66-13
	 

	Финансовые

Услуги

	■ нарушение банками условий лицензии на осуществление банковских операций;

■ нарушения в работе национальной платежной системы;

■ нарушения правил проведения банковских операций;

■ порядок начисления процентов по кредиту;

■ незаконное начисление процентов по кредиту;
	Отделение по Алтайскому краю Сибирского главного Управления Центрального Банка Российской Федерации 

ФЗ от 02.12.1990 N 395-1

(ред. от 01.04.2022)

"О банках и банковской деятельности"
656056, г. Барнаул, ул. Максима Горького, 30

Сайт: https://cbr.ru 

Тел. 8(3852) 38-86-09
	

	
	■ деятельность коллекторских агентств по сбору долгов
ФЗ от 03.07.2016 N 230-ФЗ "О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях"


	Управление Федеральной службы судебных приставов по Алтайскому краю

Приказ ФССП России от 30.04.2020 N 330 "Об утверждении Положения об Управлении Федеральной службы судебных приставов по Алтайскому краю"
656056, г. Барнаул, ул. Пушкина, 17
Сайт: https://r22.fssp.gov.ru/
Эл. почта: mail@r22.fssp.gov.ru
Тел. 8(3852) 24-84-98

8(3852) 29-59-38
	

	Услуги страхования


	■ нарушения, возникающие при заключении договора ОСАГО, отказ в заключении договора ОСАГО;

■ нарушение страховщиком сроков выплат по договору ОСАГО;

■ нарушение порядка правильности расчета страховой премии при заключении договора страхования;

■ нарушение срока выплаты возмещения при наступлении страхового случая;

■ необоснованный отказ страховщика в выплате страхового возмещения по договору ОСАГО, договору добровольного личного и имущественного страхования;

■ навязывание дополнительных платных услуг при заключении договора ОСАГО;

■ обязательное прохождение технического осмотра у определенной организации, определяемой страховщиком в целях заключения договора ОСАГО;

■ нарушение законодательства банками и МФО при заключении кредитных договоров, договоров банковского вклада и т.п.
	Сибирское главное управление центрального Банка Российской Федерации
ФЗ от 02.12.1990 N 395-1

(ред. от 01.04.2022)

"О банках и банковской деятельности"
ФЗ от 25.04.2002 N 40-ФЗ

(ред. от 01.04.2022)

"Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"

656056, г. Барнаул, ул. Максима Горького, 30

Сайт: https://cbr.ru 

Тел. 8(3852) 38-86-09


	

	Медицина 

(лекарственное обеспечение)
	■ качество предоставления медицинских услуг (оказываемой медицинской помощи);

■ оказание медицинских услуг с нарушением законодательно установленных требований к условиям осуществления данного лицензируемого вида деятельности;

■ несоответствие качества оказываемой медицинской помощи установленным федеральным стандартам в сфере здравоохранения;

■ работу регистратуры медицинского учреждения;

■ ненадлежащее качество лекарственных препаратов, реализуемых в аптеках;

■ недостатки организации работы аптек;
	Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Алтайскому краю

Росздравнадзор по Алтайскому краю
Приказ Росздравнадзора от 06.10.2020 N 9158 "Об утверждении Положения о Территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Алтайскому краю"
656038, Алтайский край, г.Барнаул, 

пр. Комсомольский, д. 118.

Сайт: https://22reg.roszdravnadzor.gov.ru
Эл. почта: 
office@reg22.roszdravnadzor.gov.ru
Тел. 8(3852) 40-35-03
	

	Образовательные

услуги
	■ взимание плат с родителей в ходе учебно-воспитательного процесса;

■ движение очереди по определению ребенка в дошкольную образовательную организацию;

■ деятельность образовательных организаций (качество образования, несоблюдение образовательных программ, отмена школьных автобусов, электронная очередь, выделение путевки в ДОУ, нетактичное поведение преподавателей и др.)
	Министерство образования и науки Алтайского края
Указ Губернатора Алтайского края от 23.11.2016 N 142 (ред. от 04.02.2022)

"Об утверждении Положения о Министерстве образования и науки Алтайского края"
656043, г. Барнаул, Ползунова, 36
Сайт: http://minobr.alregn.ru
Эл. почта: info@22edu.ru
Тел. 8(3852) 29-86-00

         8(3852) 29-86-59
	

	Наличные

денежные

расчеты
	■ нарушение порядка осуществления наличных денежных расчетов с населением;

■ отсутствие кассового аппарата, нарушение порядка осуществления наличных денежных расчетов с населением;
■ невыдачу платежных документов (квитанций, чеков, приходных кассовых ордеров); 

■ о нарушениях при проведении лотерей
	Управление Федеральной налоговой службы России по Алтайскому краю "Положение об Управлении Федеральной налоговой службы по Алтайскому краю" (утв. ФНС России 28.05.2012).
656038, г. Барнаул, Комсомольский пр., д. 118

  https://www.nalog.gov.ru/rn22/
Тел.8 (3852) 29-73-95
	

	Трудовые

отношения
	■ невыплата, задержка заработной платы;

■ отказ в выплате заработной платы при увольнении;

■ отказ в выдаче документов при увольнении (трудовой книжки, приказа и др.)

■ принуждения работодателем работников к незаконным действиям при осуществлении трудовой функции;

■ принуждение к работе за пределами рабочего времени, вне графика;
■ выплата «серой» заработной платы без официального оформления работника;
■ право на получение дополнительных отпусков;
■ оформление льготных пенсий при работе с вредными факторами трудового процесса;
■ сокращение рабочего времени смены, полнота и своевременность выплаты зарплаты, неукомплектованность штатов.
	Государственная инспекция труда в Алтайском крае
Приказ Роструда от 26.02.2021 N 44

"О реорганизации государственных инспекций труда в Алтайском крае и Республике Алтай"

(вместе с "Положением о территориальном органе Федеральной службы по труду и занятости - Межрегиональной территориальной государственной инспекции труда в Алтайском крае и Республике Алтай", "Планом мероприятий по созданию Межрегиональной территориальной инспекции труда в Алтайском крае и Республике Алтай путем реорганизации Государственной инспекции труда в Алтайском крае в форме присоединения к ней Государственной инспекции труда в Республике Алтай").
656002, Барнаул, ул. Пионеров, д. 24а.

Сайт: https://git22.rostrud.gov.ru/
Эл. почта: git22@rostrud.ru
Тел. 8 (3852) 58-01-48
	

	
	■ о привлечении к трудовой деятельности иностранных граждан
	Управление по вопросам миграции ГУ МВД России по Алтайскому краю
Приказ МВД России от 01.08.2017 N 582 (ред. от 08.12.2021)

"Об утверждении Положения о Главном управлении Министерства внутренних дел Российской Федерации по Алтайскому краю".
656015, г. Барнаул, пр. Ленина, 74

Сайт: https://22.мвд.рф/ms
Тел. 8(3852) 39-71-11
	

	Реализация
топлива
	■ качество и недолив бензина на автозаправочной станции

	Федеральное бюджетное учреждение «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Алтайском крае и Республике Алтай» (ФБУ Алтайский ЦСМ)
Постановление Правительства РФ от 17.06.2004 N 294 (ред. от 29.10.2021)

"О Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии"/
656010, г. Барнаул, ул. П. Сухова, 4А.

Сайт: https://altcsm.ru/
Эл. почта: root@altcsm.ru
Тел. 8(3852) 77-59-57
	

	Размещение рекламы
	■ реклама недостоверная и незаконная 

	Управление Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю Постановление Правительства РФ от 30.06.2004 N 331 (ред. от 13.05.2021)

"Об утверждении Положения о Федеральной антимонопольной службе".

656056, г.Барнаул, ул.Пролетарская, 65
Сайт: https://altk.fas.gov.ru/
Эл. почта:  to22@fas.gov.ru
Тел. 8 (3852)24-54-56, 8(3852)24-68-81 
	

	Повышение цен
	■ необоснованное повышение цен и тарифов
	Региональные энергетические комиссии

Управление Федеральной антимонопольной службы
Постановление Правительства РФ от 30.06.2004 N 331 (ред. от 13.05.2021)

"Об утверждении Положения о Федеральной антимонопольной службе".
656056, г.Барнаул, ул.Пролетарская, 65
Сайт: https://altk.fas.gov.ru/
Эл. почта:  to22@fas.gov.ru
Тел. 8 (3852)24-54-56, 8(3852)24-68-81
	

	Действующие тарифы на оплату коммунальных услуг и порядок применения
	· повышение тарифов при начислении оплаты коммунальных услуг

· нарушения при начислении оплаты стоимости услуг по подключению к сетям коммунальных ресурсов (газ, электроэнергия, водоснабжение, канализование)


	Управление Алтайского края по государственному регулированию цен и тарифов
Постановление Администрации Алтайского края от 30.11. 2011 г.             N 695 «Об утверждении положения об управлении Алтайского края по государственному   регулированию цен тарифов».
656038, г. Барнаул, ул. Молодежная, 1
Сайт: https://tarif.alregn.ru

Эл. почта: priem@tarif.alregn.ru
Тел. 8(3852) 20-59-48 
	

	Транспортные перевозки
	■ нарушения при перевозке пассажиров автобусами, маршрутными такси;

■ режим работы автовокзала, автостанции;

■ несоблюдение графика движения общественного транспорта;

■ отсутствие осветительных, обогревательных приборов в салоне;

■ содержание дорог федерального значения;

■ бесплатное пользование размещенными в зданиях автовокзала, автостанции залами ожидания и туалетами при наличии билета на перевозку по маршруту регулярных перевозок;
- Постановление Правительства РФ от 1 октября 2020 г. N 1586 «Правила перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»,

- Постановление  Правительства РФ от 26 октября 2020 г. N 1737 «Правила ремонта и содержания автомобильных дорог общего пользования федерального значения».
	МТУ Ространснадзора по СФО

Приказ Ространснадзора от 07.11.2022 N ВБ-505фс " Об утверждении Положения о Межрегиональном территориальном управлении Федеральной службы по надзору в сфере транспорта по Сибирскому федеральному округу".
630091, г. Новосибирск, ул. Красный проспект, дом 44.

Сайт: https://rostransnadzor.gov.ru/

Эл. почта: mtu54@sfo.rostransnadzor.gov.ru
Тел. 8(383) 222-57-61
	

	
	■ обеспечение организации транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом и легковым такси в соответствии с законодательством РФ и Алтайского края;

■ установление, изменение и отмену межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Алтайского края;
■ контроль за соблюдением требований к парковкам общего пользования;

■ работы по капитальному ремонту, ремонту и содержанию автомобильных дорог и искусственных дорожных сооружений на них (включая требования к дорожно-строительным материалам и изделиям) в части обеспечения сохранности автомобильных дорог общего пользования регионального и межмуниципального значения.
	Министерство транспорта Алтайского края 

Указ Губернатора Алтайского края от 20.11.2018 N 187 (ред. от 19.10.2021)

"Об утверждении Положения о Министерстве транспорта Алтайского края"

656049, г. Барнаул, ул. Папанинцев, 105, 5 этаж,

Сайт: https://mintrans.alregn.ru/
Эл. почта: transport@alregn.ru
Тел. 8(3852) 50-75-81
	

	Сельское хозяйство, животноводство, реализация продуктов животноводства
	■ использование земель сельскохозяйственного назначения;

■ содержание сельскохозяйственных животных на домашних подворьях;

■ нарушения при уборке, утилизации и хранении отходов животноводства;

■ реализация некачественного продовольственного сырья животного происхождения, не подвергшегося тепловой обработке (мясо, продукты убоя, промысла, включая кровь и субпродукты, молоко сырое, сливки сырые, продукция пчеловодства, яйца и яйцепродукты, а также пищевые продукты животного происхождения непромышленного изготовления, при реализации на розничных рынках).
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзор)
Приказ Россельхознадзора от 30.06.2021 N 728 "Об утверждении новой редакции Положения об Управлении Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Алтайскому краю и Республике Алтай"

656056,  г. Барнаул, ул. Пролетарская, 65,
 Сайт: https://www.rshn-alt.ru/
 Эл. почта: rshn5@fsvps.gov.ru
Тел. 8(3852) 24-23-89
         8(3852) 65-91-48
	

	Использование земельных участков
	■ нарушение границ земельных участков;

■ использование земельного участка не по назначению
	Росреестр 
Постановление Правительства РФ от 30.06.2021 N 1081 (ред. от 07.02.2022)

"О федеральном государственном земельном контроле (надзоре)"

(вместе с "Положением о федеральном государственном земельном контроле (надзоре)").
656002, г. Барнаул, ул. Советская, 16,

Сайт: https://rosreestr.gov.ru/

Эл. почта: 22_upr@rosreestr.ru
Тел. 8(3852) 29-17-20, 29-17-17

	

	
	■ О нарушении правил пожарной безопасности на объектах
	ГУ МЧС России 

по Алтайскому краю 

Приказ МЧС России от 27.03.2020 N 217 (ред. от 21.05.2021)

"Об утверждении Положения о территориальном органе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий".
656006, г. Барнаул, ул. Взлетная 2и
Сайт: https://22.mchs.gov.ru/
Эл. почта: mchs@22.mchs.gov.ru
Тел. 8(3852) 202-586
	

	
	■ О правомерности действий инспекторов службы занятости, вопросы социальных помощи, обслуживания граждан, в т.ч. детей, граждан пожилого возраста и инвалидов
	Министерство социальной защиты Алтайского края 

Указ Губернатора Алтайского края от 11.12.2018 N 201 (ред. от 03.02.2022)

"Об утверждении Положения о Министерстве социальной защиты Алтайского края"

 656068, г. Барнаул, ул. Партизанская, 69
Сайт: https://www.aksp.ru/
Эл. почта: asp@aksp.ru
Тел. 8-800-10-000-01
	

	Охрана окружающей среды и природопользования, водных, лесных отношений, охраны и использования объектов животного мира, водных биологических ресурсов, а также охоты и сохранения охотничьих ресурсов


	■ негативное воздействие хозяйственной и иной деятельности на окружающую среду;

■ обращения с отходами

■ использования и охраны водных объектов

■ о контроле источников выбросов загрязняющих веществ в  атмосферный воздух, о загрязнении атмосферного воздуха в периоды неблагоприятных метеорологических условий, о работе газо-пылеулавливающих установок
	Министерство природных ресурсов Алтайского края 

Указ Губернатора Алтайского края от 05.12.2016 N 152 (ред. от 23.11.2020)

"Об утверждении положения о Министерстве природных ресурсов и экологии Алтайского края"

656049, г. Барнаул, ул. Чкалова, д. 230
Сайт: https://minprirody.alregn.ru/
Эл. почта: mail@minprirody.alregn.ru
Тел. 8(3852) 27-13-50
	

	Имущественные отношения
	■ необоснованный отказ страховой организации в выплате страхового возмещения по договору ОСАГО, добровольного личного и имущественного страхования;

■ незаконный отказ юридического лица, индивидуального предпринимателя, производителя вернуть денежные средства за некачественно оказанную услугу (работу), товар;
	Судебные органы
	


