TTPNJIOXKEHUE 2

k CoraieHuro

0 B3aUMOJICHCTBUH 110 PA3BUTHIO
MYHHUIIUTIATLHOU HHPPACTPYKTYPHI
MOAJIEPAKKHA MAJIOTO U CPEJIHETO
NpeANPUHUMATENbCTBA

CTAHJIAPT
JEATEJIBHOCTU NUHOOPMALIMOHHO-KOHCYJIBTALIMOHHBIX LIEHTPOB IIO/I-
JIEP)KKU TIPEAITPUHUMATEJILCTBA AJITAIICKOTO KPASI

1. OcHOBHBIE TOJIOKEHMUS

1.1. CrangapT nesTenbHOCTH HH()POPMAITMOHHO-KOHCYIBTAIIHOHHBIX LIEHTPOB MOAJICPKKU
peANnpUHUMATENIbCTBA AnTalickoro kpas (nanee — Ctanaapt) pa3paboTaH ¢ y4eToOM HOPM JICH-
CTBYIOILIET0 3aKOHOAaTenbcTBa Poccniickoit @enepanun 1 AnTaiickoro Kpas.

1.2. CrarmapT oXBaThIBa€T BOMPOCHI Pa3MEIICHHUsI, COJAEPKaHUsI, peCYpCHOTO obecrede-
HUSI, peajin3alliil OCHOBHBIX HAIPaBJICHUHN ACATEIBHOCTH U OLICHKH 3()(HEKTUBHOCTHU ACATEIbHO-
CTH MH(POPMAIIMOHHO-KOHCYJIbTAlMOHHBIX LIEHTPOB MOAJEPKKH MPEANpUHUMATENbCTBA AJTaii-
ckoro kpas (nanee — UKI]) BHe 3aBUCHIMOCTH OT UX OpPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX (HOPM.

1.3. Ctangapt COAEpPKUT HOPMATHUBHI, IMO3BOJISIONINE OOCCIICUUTh ONTUMaIbHOE (PYHK-
nuoHupoBaHue (kusHeaesaTeabHocTs) UKL B cOBpeMEHHBIX yCIOBUSIX.

2. O6mmume TpeboBanus Kk aesarenbHocTr MKI]

2.1. Hacrosimue tpeboBanus k aesrenbHocT UKL pazpaboransl Ha ocHoBanuu dene-
panbHOro 3akoHa ot 24.07.2007 Ne 209-®@3 «O pa3BUTHM MaJOro M CPEIHEr0O MpeanpruHUMA-
TEJIbCTBAY», 3aKkoHa Auraiickoro kpas oT 17.11.2008 Ne 110-3C «O pa3BUTHH MaAJIOr0 U CPETHETO
IpeIpUHUMATEIbCTBA B AJNITaliCKOM Kpae» M MpHKaza MHUHHCTEPCTBA SKOHOMHUYECKOTO pa3BH-
tust Poccuiickort @enepanun ot 14.02.2018 Ne 67 «OO6 yTBEepkACHUU YCIOBHI KOHKYPCHOTO
otbopa cyorekToB Poccuiickoit denepannn, OropKETaM KOTOPBIX MPEIOCTABISIOTCS CyOCHIUN
u3 (enepaabHOro 0I0/KEeTa Ha TOCYIApCTBEHHYIO MOANEPKKY MAJIOTO U CPEIHETO MpeAnpuHH-
MaTeJIbCTBA, BKIIOYAs KPECThIHCKUE ((pepMepCcKue) X034iCTBa, U TpeOOBAaHUN K OPraHU3aIUsIM,
00pa3yronmM UHPPACTPYKTYPY MOAJCPKKH CYOBEKTOB MAJIOTO U CPEIHEro MpeIpUuHUMATEb-
CTBa».

2.2. UKII ocymiecTBIsIOT AEATENIbHOCT, HAIIPABICHHYIO HA oOecreYeHrne yCaoBUl Iis
CO3JaHUSI U Pa3BUTHUSA CyOBEKTOB MaJIOTO M CPEAHEro MpEeANpUHUMATENIbCTBA U OKa3aHHWE UM
HOJICPIKKH.

2.3. UKII ocymiecTBIsIOT B3aUMOJICHCTBUE C YIIpaBiIeHHEeM AJTaiCKOro Kpas Mo pas3BH-
THUIO MPEIIPUHUMATEIBCTBA U PhIHOUHOW MH(ppacTpykTypbl, HO «Anraiickuii GoHx pa3BuTH
MAaJIoro U CpeIHero npearnpruHuMaTenbcTBay (qanee — «@oHa»), UHBIMU OpraHu3alusMu uHpa-
CTPYKTYPBI TOJJIEP’KKH MaJOro M CPEIHEro MpearpUHUMATEIbCTBA, @ TaKXkKe OOIECTBEHHBIMU
00BeAMHEHUSMH MPEeANPUHUMATENCH.

2.4. PexoMeHyeMblii TiepedeHb yCiyT, okasbiBaeMbix MKIL:

2.4.1. KoHCyIbTaIlMOHHBIE YCIYTH TIO BOIMPOCAM PETUCTPAIMU CYOBEKTOB MAaJioTO M
CPEIHEro NPeANPUHIMATEIbCTBA;

2.4.2. KoHCynbTaIlMOHHBIC YCIYTH TI0 BOIIPOCAM HAJIOTO00I0KEHNS;

2.4.3. KoHCynbTallMOHHBIE YCIYTH 10 BOIpOcaM (PMHAHCOBOTO IUIAHMPOBaHUs (Or0Ke-
TUPOBAaHUE, ONTUMHU3ALUS HAIOTOOOI0XKEHHS, OyXraaTepCcKue yCiayru, NMpUBJICUYEHUE MHBECTH-
1WA ¥ 3aliMOB);

2.4.4. KoHCynbTallUOHHBIE YCIYTH B chepe CebCKOXO3SICTBEHHON Koomeparuu (peru-
CTpanus Ou3Heca, OM3HeC-TUIAHUPOBAHUE, MEPHI MOICPKKH);



2.4.5. NudopmupoBanue o0 yciyrax, OKa3pIBaeMbIX OpPraHU3ALUAMH UH(PPACTPYKTYPHI
HOJIEP>KKH TPEAIPUHIMATENIbCTBA;

2.4.6. KoHCynbTallMOHHBIE YCIYTH MO BOIIPOCAM MPABOBOTO 00ECIIEUECHHUS IEATEIbHOCTH
CyOBEKTOB MaJIOTO U CPEIHEr0 MPEeANPHHUMATENIBCTBA;

2.4.7. KoHCylbTallMOHHBIE YCIYTH 1O BOIpPOCaM HH(OPMAIIMOHHOTO COMPOBOXKICHUS
JESITEIbHOCTH CyOBEKTOB MAJIOTO U CPEIHEr0 MpeANPHHUMATENLCTBA;

2.4.8. KoHCynbTallMOHHBIE YCIYTH MO MOA00pY IEepcoHaia, 1Mo BONPOCaM NPUMEHEHUS
TPYZIOBOTO 3aKOHOJaTeNbCcTBa Poccuiickoit deneparuu (B TOM uncie mo opopMIeHHI0 HE00X0-
JTUMBIX JIOKyMEHTOB JUISl TIpueMa Ha paboTy, a TakKe pa3pelieHuil Ha IpaBo MPUBJICUEHHS HHO-
CTpaHHOM pabouei CHIIBI);

2.4.9. KoHCynbTallMOHHBIE YCIYTH 1O OpPraHU3allui CepTH(HKALKUU TOBApOB, PabOT U
yCIyT CyOBEKTOB MAJIOro M CPEHEro MpeIIpUHUMATEIbCTBA;

2.4.10. KoHCy/nbTallMOHHBIE YCIYTH O MEpax rOCyAapCTBEHHOW MOJIEPKKU CYOBEKTOB
MaJIOTO U CPEAHEro NpeANpUHIMATENbCTBA;

2.4.11. llpenocraBnenue WHGOPMAIIMKA O BOZMOKHOCTSX MOJTYUYECHUSI KPEAUTHBIX U MHBIX
(HMHAHCOBBIX PECYpPCOB;

2.4.12. AHanu3 MOTeHLHAIa MaJIbIX M CPEIHUX MPEIANPUSATHHA, BBIABICHHE TEKYIIUX IO-
TpeOHOCTEH U MpoOsIeM CYOBEKTOB MaJlOr0 U CPEeIHEro MpeANpUHUMATENIbCTBA, BIUSIOIIMX Ha
UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb;

2.4.13. Vlabie KOHCYJIBTAIMOHHBIC YCIYTH B IEJSIX COACHCTBUS Pa3BUTHIO JEATEILHOCTH
CyOBEKTOB MaJIOTO U CPEIHEr0 MPEeANPHUHUMATENBCTBA;

2.4.14. TlpoBenenue njisi CyObEKTOB MAJIOTO M CPEHETO MPETPUHUMATEIHLCTBA CEMUHA-
poB, KOH(pepeHni, HOpyMOB, KPYTIBIX CTOJIOB, U3JJaHUE MOCOOMI C IEIbI0 MOBBIMICHUS HX
KBaJTM(UKALMY IO BOIIPOCAM OCYIIECTBICHUS IPEANPUHUMATENIBCKOMN e TeIbHOCTH;

2.4.15. KoHCyNbTallMOHHBIE YCIYTH 110 BOMPOCAM UMYIIECTBEHHON MOMICPKKH JEATENb-
HOCTHU CyOBEKTOB MAJIOTO U CPEHETO MPEANPUHIMATENIbCTBA;

2.4.16. CogeiicTBuE y4yacTHIO CyOBEKTOB MAJOrO U CPEIHEro IMpelnpUHUMATEIbCTBA B
MEXPETHOHAIBHBIX OU3HEC-MUCCHSIX, BBICTABOYHO-IPMAPOYHBIX U KOHI'PECCHBIX MEPONPUATHUSIX
Ha Tepputopun Poccuiickoii denepanuy B LENAX MPOIBHKEHUS TOBApOB (paboT, yciyr) cyosb-
€KTOB MaJIOr0 U CPEJHEro MpeJIpUHUMATENbCTBA, Pa3BUTHS MPEIIPUHUMATEIBCKON JesTenb-
HOCTH, B TOM YHCJI€ CTUMYJIMPOBAHUS MPOLIECCa UMIOPTO3aMEIIECHUS;

2.4.17. TIpoune ycnyru:

KpPaTKOBPEMEHHOE IPEIOCTaBICHNE pabodyero MecTta, 00ECHeuyeHHOro HEeOOXOIUMBIM
00opyI0BaHUEM;

CeKpeTapcKkue yciayru (KCepOKONMpOBaHME, CKaHHMPOBAHHWE IOKYMEHTOB, OTIpaBKa IO-
KYMEHTOB I10 3JIEKTPOHHOM 1OUTe);

o(opmieHrEe TOKYMEHTOB ISl IOJTYUYEeHUsI MUKpo3aiima;

oopmieHHE TOKYMEHTOB Ul IOJIY4YEeHUsl CyOCUIU, IPAaHTOB;

2.4.18. JlaHHbIi epeyeHb YCIyT HE SBJSETCS MCUEPIBIBAIOIIUM M MOXKET OBITh PaCIIU-
peH u nonoaHeH no peumenuo UK.

2.5. ObecnieueHue JOCTYIMHOCTH YCIIYT:

2.5.1. Ycnyru, okassiBaeMbie MKII, moymkHBI OBITH TOCTYMHBI JUIsi CYyOBEKTOB MPEANPH-
HUMATENbCTBA,

2.5.2. Nocrynuocts ycnyr UKL obecieunBaeTcs cinenyomumMu (pakTopamu:

ynobnoe mectopacnonoxenue (pekomerayercst UKL pasmecTuth B IEHTPE HACETIEHHOTO
MTYHKTA);

rUOKUi U YZOOHBIM Al HAcEeJIeHUs, 3aHATOrO B cepe MpeANnpUHUMATENbCTBA, PEXKUM
paboTHI;

HAJINYME UHTEpHET-TIopTaia (CTpaHULbl Ha O(UIMATFHOM CaiiTe opraHa MECTHOTO CaMo-
YIPABJICHHS) ¢ HOBOCTHOM JIGHTOH, OOHOBIISIEMOM HE peXe OHOTO pasza B Henmento. HoBocTHBIE
MaTepHalIbl COMPOBOXKIAIOTCS COOTBETCTBYIOIIMMHU 00pa3aMu Openna «Moi 6usHec».



Jliis moprana (cTpaHUIlbl) PEKOMEHIYIOTCS CPOPMUPOBATH CIECIYIONINE OCHOBHBIC pa3ie-
JIBL:

obmme cBenenust 00 UKL (axpec, KOHTaKThI, (OTO COTPYIHUKOB U T. 11.);

CBEICHUSI 00 OKa3bIBAEMBIX yCIIyTax;

MPEMCKYpaHT IIEH Ha OKa3bIBaeMbIe YCIYTH (MIPU HATWYHH IJIATHBIX YCIIYT);

aKTyaJlbHbIE CBEJICHUSI O MEPax TOCYapCTBEHHOMN MOJACPKKU;

rOJIOBBIC IUIAHBI U OTUYETHI O AesTenbHocTu MKII;

CCBUIKM Ha CalThl, cOAeprKalllne MoIe3Hy0 HHPOpMaIUIo 171 CyOBEKTOB MpeanpruHIMa-
TEJbCTBA;

HOPMAaTUBHO-TIPABOBbBIE AKThI, periaaMeHTupyromme aesreabHocts UKL

nH(pOpMaNKs O IUIAHUPYEMBIX U MPOBEIEHHBIX MEPOIPHUATHSIX (CeMUHapax, KoH(hepeH-
IUSX, KPYTJIBIX CTOJIAX U T.J.);

nHas uHGopMaIus, He MPOTUBOpEUAIass HOpMaM 3aKOHOAATEeIhCTBA PD.

Ha moprane (ctpanuiie) B 00s3aTeIbHOM MOPSIAKE pa3MeniaeTcs JJoroturn «Moit Ou3Hecy.

2.5.3. Pacnipoctpanenue uadopmaruu o aestensHoctd UKL u mpoBoauMbIx Meponpus-
tusx B CMU u conmanbhbix cetsix (Hamp.: Facebook, vk, twitter, instagram);

2.5.4. TIpoBeneHne ceMHUHAPOB, KOH(PEPEHINH, KPYTJIBIX CTOJIOB C CYOBEKTaMHU MpeIpu-
HUMAaTENbCTBA, JIHEH OTKPBITHIX JBEPEH;

2.5.5. B3anmogeiictBie ¢ MHOrO()YHKIIMOHAIBHBIME IIEHTPAMHU TPEIOCTABICHUS TOCY-
JAPCTBEHHBIX U MYHULIUIIATbHBIX YCIIYT;

2.5.6. Hannune HacTeHHOro MH(OPMALMOHHOTO CTEHJA Ui CYOBEKTOB HpEANpUHUMA-
tenscTBa B noMenieHnn UKI] (manee — nHGpOpManiMOHHBIN CTEH).

NudopmannoHHbie CTEHABI BHIMOIHIIOTCS HA TUIACTUKOBOM, NEPEBSIHHOW WU METALIH-
YECKOM OCHOBE, C TEKCTOM HAHECEHHBIM METOJIOM aNIUIMKAIlMM WM MOJHOLIBETHON IeYaTH.
N300pakeHusT BBIMONHSIOTCS CAaMOKJICSAIIMMHUCS TJICHKAMU WJIM MeToIoM menkorpaduu. Ha
CTeHJIax MpelyCMaTPUBAIOTCA KapMaHbl WM IJIAHIIETH IS pa3MEIleHUs pa3JaTOYHOro Mare-
puaina.

WNudopmanionHblie CTEHIbI pa3MENIaloTcsl B MOMEIICHUN JJi1 CyObEKTOB NMpeAnpruHUMa-
TEIhCTBA HA BHUJIHOM, JOCTYITHOM MECTE W MPHU3BAHBI 00ECIEUYNUTh KAKIOTO MOCETHTENS UcUep-
neIBatoiel napopmanueii o padore UKII.

B BepxHeli yacTu cTeHAa pa3MelIaeTcs 3arojloBoK ¢ ykazanuem HaumeHnoBanust WKL, a
takke sorotun «Moii OuzHec». IHpopManmoHHbIE CTEH/IbI TOJKHBI ObITh BBINIOJIHEHBI B €H-
HOM CTHJIE C 00IUM 0(OpMIIEHHEM MOMELICHHsI, WH(POpPMAIUs JODKHA ObITh BBITIOJIHEHA Yep-
HBIM mpudTOM Ha 6eoM (oHe.

Pasmep kaxxmoro mHpopmarmonnoro crenaa onpenensercs UKL camoctosTenbHO, BbI-
coTa pa3MellleHus JO/hKHA OBITh paccuMTaHa Ha cpeqHuil poct nocerurens. KomuuectBo uH-
(GhOpMaITMOHHBIX CTEHJIOB OINPEACTSAETCS KOJIMYECTBOM HEOOXOAMMOMW IS pa3MernieHus: HHpOop-
Manuu. [ ynoOcTtBa cyOBEKTOB NMpEANPHHUMATEIBCTBA OMYCKAeTCsl NyompoBanue UHGOP-
MAaIuu Ha HECKOJIbKUX MH(DOPMAIIMOHHBIX CTCH IAX.

Ha nadopmanmoHHOM cTeHie B 0053aTeTLHOM TOPSIIKE JOJKHA OBITH pa3MeIleHa clie-
nyroras uHGOpMaIus:

HanmenoBanue MKII, pexxum padoter UKL,

JOJKHOCTH, (paMuiTuu, MHULIUAB! coTpyaHuKoB UKII;

unpopmanus o donze, OCYMECTBISIONIEM KOHTPOJIb 32 Ka4yeCTBOM IPEIOCTABIISIEMbIX
UKII ycnyr, B coorBercTBUU ¢ [Ipunoxenuem 1 k Hactosmemy Crannapry;

KOHTaKkTHBIN TenedoH corpyaauka UKIL;

ropsiuell JIMHUHU, TI0 KOTOPOH CYOBEKTHI MPEINPUHUMATEILCTBA MOTYT TOJIYYUTh Oec-
IUTATHYI0 KOHCYJBTAIMIO IO BOIpPOCaM MpPeINpPUHUMATEIbCKON NeATeIbHOCTH C yKa3aHUEM B
00s13aTeNTLHOM TMOPSIIKE HOMEPA,

o0pa3ipl HEOOXOMMMBIX JIJISl 3aMOTHEHHUSI CYOBEKTaMH MPEANPHHUMATENBCTBA GOPM IS
okazanus UKII ycayr;

MHas noJie3Has i cyObeKTa MpeIpUHUMaTeNbCTBa HHOpMaLHsL.



2.6. Pecypcnas 6a3a UKLI:

2.6.1. HopmaruBHBIE pecypchl - COBOKYIHOCTh TIPABOBBIX M OpPraHU3AIMOHHO-
pactopsANTENbHBIX JOKYMEHTOB U MHCTPYKTUBHOUN WH(MOpPMAIIUH, OMPEACIISIONINN OpraHn3aIu-
oHHbIN TTopsaok B MKII,.

UKII momxHbI 007121aTh CIEIYIOIIUMHA HOPMAaTHBHBIMH pECypcamu:

pacniopspkenne o coznanun UKL, monoxxenne 06 UKII;

periaMeHTsl paboThI;

TUTaHBI U OTYETHI;

ceprudukar coorBerctBus AestensHoctu UKL Crannapry, Beiganabii @oHIOM;

WHBIE TOKYMEHTBI, HeoOxoaumbie it pyHKimonupoanust MKI.

JIaHHBIN CIMCOK HOPMATHUBHBIX PECYPCOB HE SIBIISIETCS MCUYEPIBIBAIOIINM U MOXET OBITh
pacimpeH u aonojHeH no pemenuto UKL,

B pamkax cBoeii nestensnoctu MK 3akimtouaer pa3nuyHOro BUia COrIAIICHUs.

2.6.2. MarepuaabHO-TEXHUYECKHE PECYPCHI.

UKL nomxHbI pa3MemaTbes B 3aHUAX U TOMEILEHUSIX, JOCTYIHBIX JIJIs1 HACEJIICHHUS.

[lo pasmepam M COCTOSIHMIO NOMEIIEHHS JOJDKHBI OTBEYAaTh TPEOOBAaHUSM CaHUTApPHO-
TUTHUEHUYECKUX HOPM M MPaBUJI, MPOTUBOIMOKAPHONH 0€30MacHOCTH, 0€30MacHOCTH TPy/Aa U 3a-
HIMILEHBI OT BO3EHUCTBUS (PAKTOPOB, OTPHUIATEIHHO BIMSIIONIMX HA KaUeCTBO MPEIOCTABISAEMbIX
yCIIyr (TMOBBIIIEHHON WM MOHWKEHHOM TeMIepaTyphl BO3yXa, BIAKHOCTH BO3/yXa, 3alblICH-
HOCTH, 3arpsi3HEHHOCTH, IITyMa, BUOPALIMH | T.1I.).

Bxopgnas rpynmna nomenieHusi, a Takske BHYTPEHHSISI OpraHu3alus oMenieHus! (JIBepHbIe
MIPOEMBI, KOPUAOPHI) JOJHKHBI 00ecredrBaTh OECTIPENITCTBEHHBIN JOCTYII AJIs JIIOJel ¢ OrpaHu-
YEHHBIMU BO3MOXHOCTSIMHU.

[Tomemenne UKL He 10mKHO pacnoyiaratbCsi B MOJBAIIBHOM TOMEIIECHUH.

Crpoenue, B koTopoM pacnosiaraercss UKL, He 70MKHO UMETh KalUTadbHBIX TOBPEXKIE-
HUM HECYIINX KOHCTPYKIIHIA.

B opranuzanuu JOKHBEL OBITH MPUHATHL MEPBI IO 00ECTIEYEHUIO0 OE30MTaCHOCTH MOCETH-
TeJel U mepcoHaa, 3alliuTe MaTepUalIbHbIX PECYPCOB.

WKII momxHO OBITH OCHAIIIEHO MEOETBIO U CHIEIHATLHBIM 000PYI0BAHHUEM.

UKI] nomxHO UMETh B HAIMYUK HE MeHee | pabodero mecTta, 000pyI0BaHHOTO MEOECIIBIO,
KOMIIBIOTEPOM, TIPUHTEPOM H TEIEPOHOM C BHIXOJOM HA MEXIYTOPOAHYIO CBS3b M 00€CIeYeHO
noctynom B HTepHeT.

CrennanpHOE 000pyI0BaHUE U ammapaTypa JOJKHBI UCTIOIb30BATHCS 110 Ha3HAUYCHUIO B
COOTBETCTBUU C SKCILTyaTallMOHHBIMU JOKYMEHTaMH, COJIEP’KAaThCS B TEXHUYECKU HCIPABHOM
COCTOSIHM M CUCTEMAaTH4YE€CKU ITPOBEPATHCS.

2.6.3. ®UHAHCOBBIE PECYPCHI:

Hcrounukamu ¢popmupoBanus puHancoBbix pecypcoB UKL moryT ObITh:

cyOCUANM MyHHUIIMIAILHOTO, PETHOHAILHOTO 010/1%eToB, PoH/a,

BBIPYYKa OT peajn3aliu IUIaTHBIX YCIYT;

JpyTHe He 3ampeleHHbIe 3aKOHOM MOCTYIIIICHUS.

Bce ¢unancoBBIE cpesicTBa HAMIPABISAIOTCS Ha ocylecTBieHue aesreabHocti MKII.

Exeromgno MKI] myOnukyeT Ha CBoeM caiiTe WM CTpaHWUYKE B ceTH VIHTEpHET oTueTr o
CBOEH JIESITENBHOCTH.

2.6.4. KanpoBbie pecypchl - PyKOBOAMWTEIN W CIEIUATUCTBI, 00E€CTICUnBAIONTUE TIPEIO-
CTaBJIEHUE YCIYT 1O MOAJACPKKE U Pa3BUTUIO MPEAIPUHUMATENBCTBA, a TAKXKE CIIyXaIllue U pa-
O6oune, obecrieunBaronue oecrepedoitnyro padory UKI] (Texaudeckuit mepcoHan).

UKII nomkeH pacmoiiaraTb HEOOXOAMMBIM M JIOCTATOYHBIM YHCIIOM CHEIUATHCTOB JISI
obecrieueHust BBIMIOJHEHUS CBOMX OCHOBHBIX (pyHkiui. B mrare UKL nomkHO ObITH HE MeHEe |
COTpyAHUKa-crienuanucra, a takke MKI[ mmeer mpaBo B Iensx peajau3alMyd CBOUX (DYHKIMNA
MPUBJIEKATh CTOPOHHKE OpraHU3aluU U KBATH(QHUIIMPOBAHHBIX CIIEUATHCTOB.



Crnenuamucr WKL nomkeH UMETh COOTBETCTBYIOLEe OOpa3oBaHHE, KBAIM(UKALUIO,
npodeccuoHaNbHYI0 MOArOTOBKY, 007a/1aTh 3HAHUSAMHU U OIBITOM, HEOOXOAUMBIMU JJISl BBIMOJ-
HEHMSI BO3JI0KEHHBIX Ha HETO 00s3aHHOCTEH.

CriennanucT, OKa3bpIBaIOIINKM KOHCYJIbTAIlMKM CyOBbEKTaM MpeApUHUMATENbCTBA, JOKEH
MMETh ONBIT UX IIPEIOCTABICHUSI.

Criennanuct, OpraHU3yIOIINI CEeMUHAPBI, KPYTJIbIe CTONbI, KOH(EPEHIIMH 1 UHbIE aHaJIO-
TUYHBIE MEPONPUSITHS ISl CYyOBEKTOB MPEANPUHIUMATEIHCTBA, JOKEH UMETh OIBIT OpPTaHu3a-
[IUU YKa3aHHBIX MEPOTPUATHUH.

Crnennanuctsl UKL 101KHBI IPOXOANUTH €XKETOIHO MPOBEPKY HA 3HAHUE (ATTECTALIMIO):

®enepanpHoro 3akoHa ot 24.07.2007 Ne 209-®3 «O pa3BUTUU MaJOro U CPEIHETO
npeanpuaumarenscTsa B Poccuiickoit denepanumy;

®enepanbHoro 3akoHa ot 26.12.2008 Ne 294-03 «O 3amure npaB RPUIUYECKUX JIUL] U
WHJIUBUIYAJIbHBIX MpEANPUHUMATENIEd TMPU OCYIIECTBICHUH TOCYAAPCTBEHHOTO KOHTPOJIS
(Ham30pa) ¥ MyHHITUTIATHBHOTO KOHTPOJISY;

®enepanbHoro 3akoHa ot 05.04.2013 Ne 44-D3 «O KOHTpaKTHOU cucTeMe B cdepe 3aKy-
MIOK TOBApOB, paboT, yCIIyT i 00ecreyeH s TOCYAapCTBEHHBIX U MYHUIUTIATBHBIX HYX»;

®enepanbHoro 3akona ot 18.07.2011 Ne 223-@3 «O 3akynkax TOBapoB, pabOT U yCIyr
OTJIeIbHBIMU BUJAMH IOPUIUUYECKUX JIUIDY;

®denepanbHoro 3akoHa 0T 26.07.2006 Ne 135-D3 «O 3amiuTe KOHKYPEHITHI,

3akoHa Auraiickoro kpas ot 17.11.2008 Ne 110-3C «O pa3BUTUM MaJIOrO U CPEIHETO
IpeIPUHIMATEILCTBA B ANITAliCKOM Kpaey,

WHBIX HOPMAaTHBHBIX MpPaBOBbIX akTOB Poccuiickoit @enepanuu U ANTalCKOTrO Kpas B
cdepe MOoANEPKKH U Pa3BUTHUS IPENTPHHUMATEIHCTBA;

OCHOB IPEINPUHUMATEIHCTBA;

OCHOB TPY/I0BOT'0O 3aKOHO/1aTENIbCTBA;

(bopM rocyapcTBeHHON NOJAEPKKU MPEATPUHUMATEIbCTBA.

[TpoBepka 3HaHuii 3akoHoAarenbCcTBa crenuanucramu UKL B chepe mognepxku u pas-
BUTHUS MPEAIPUHUMATENbCTBA ocyllecTBsieTcss Ha OOpa3oBaTelbHOM MOpTaie s Cleluaiu-
croB UKII myreM npoxox1eHusi COOTBETCTBYIOLINX TECTOB UM B opMe cobeceoBaHus C yda-
ctueMm npeacrasurens Goupa.

K nuny, 3amemaromemy nomkHocTh cnenuanucra WKL, npeabsaBiastoTcs cienyromue
KBTI (UKAIIMOHHBIC TPEOOBAHMUS:

K YPOBHIO NMPO(hecCHOHAIBHOT0 00pa3oBaHMsI: BhICIIEE MTPO(EeCcCHOHAIbHOE 00pa3oBaHue
U (W) TIOATBEPKICHUE JOTIOTHUTEILHON KBATM(DHUKAIIMY B 00JIACTH SKOHOMUKH, YIIPABICHUS,

K CTaXy paOoThl: 001K CTak pabOThl HE MEHEE ABYX JIET M OIBIT paboThI B chepe moj-
JEP>KKHU Majoro U CpeTHEro NpeanpruHUMaTeNnbcTBa He MeHee | (0AHOro) roja;

K Xapakrepy 3HaHuil: cnenuanuct UKLl nomkeH 3HaTh U yMETh NPUMEHATH HA NMPAKTUKE
HOpPMaTHUBHBIE TTPaBOBbIEC akThl Poccuiickoit deaepanuu U ANTaCKOro Kpasi IPUMEHUTEIBHO K
UCTIOJTHEHUIO CBOUX JIOJDKHOCTHBIX 00SI3aHHOCTEH.

[IpodeccrnonanbHble HABBIKA U YMEHUS, AEIOBbIE KaUeCTBa!

HABBIKU: TEKYIErO U MEePCIEeKTUBHOTO TUIAHUPOBAHUS U OPTaHHU3AINH TPY/Ia;

opraHuzaiuu padboTsl Mo 3PGEeKTHBHOMY B3aUMOJICHCTBHIO C OpraHaMH TOCY/IapCTBEH-
HOU BJacTH, OpraHaMH MECTHOTO CAMOYIpaBJIEHUsI, OpraHU3alUsIMU, YUPEKIACHUSIMU U T.1.;

3¢ PeKTUBHOTO ITAHUPOBAHUS PaOOYETO BPEMEHHU;

BEJICHUS JICTIOBBIX IIEPETOBOPOB, MMYOINYHBIX BBICTYILIICHUMH;

YMEHHMsI: BBICOKHE OPTraHHU3aTOPCKUE CIHOCOOHOCTH; CIIOCOOHOCTH TPaMOTHO M MOJHO
OIICHUBATh OOCTAaHOBKY, OMEPATHUBHO MPUHUMATh PEIICHUS ISl TOCTHXKEHUS MOCTABJICHHBIX IIe-
Jieil; yMeHue 4eTKO U rpaMOTHO M3JIaraTh CBOU MBICIIM B YCTHOW U MUCbMEHHOM (opMme; criocob-
HOCTb apryMEHTUPOBATh, I0KA3bIBATh CBOIO TOUKY 3PEHHS;

JIeJIOBBbIE Ka4eCTBA: SHEPTUYHOCTD, BHICOKAsI paOOTOCIIOCOOHOCTh, CTPECCOYCTOMYUBOCTD,
CaMOCTOSITENIbHOCTh B IPUHATUH PEIICHUH, TOTOBHOCTH OpaTh Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTD 3a MPH-
HATBIEC PEIICHUS U JEHCTBUS, HACTOMYUBOCTh B JOCTHKEHHUH MOCTABICHHOM 1EJIH, CTPEMIICHUE K
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HaKOIJICHUIO U OOHOBJICHUIO MPOQECCHOHATBHBIX 3HAHUM W HABBIKOB, CIIOCOOHOCTH CBOEBpE-
MEHHO aJallTUPOBATHCS K HOBBIM YCIIOBUSAM JESTEIBHOCTH.

3HaHuUs ¥ HAaBBIKHM B 00JIaCTH MCIIOJIb30BaHMSI MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA:

3HaHUS: MPABOBBIX ACIEKTOB B 00JacTH MH()OPMALMOHHO-KOMMYHHKAI[MOHHBIX TEXHO-
JIOTHi, MPAaBOBBIX aCHEKTOB B cepe MPeOCTaBICHUS YCIYr HACEICHUIO M OpPTraHU3aIUsIM I10-
CPEACTBOM INPHUMEHEHUS! MH()OPMAIMOHHO-KOMMYHHMKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI, anmapaTHOTO U
IPOTPaMMHOTO OOECIIeUeHus, BO3SMOKHOCTEH U 0COOEHHOCTEH MPUMEHEHUS! COBPEMEHHBIX HH-
(opMaLlMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHBIX TEXHOJIOTUM, BKJIIOYas MCIOJIb30BAHUE BO3MOXKHOCTEH
MEKBEJOMCTBEHHOTO JOKYMEHTOO00POTa, O0IIMX BOIPOCOB B 001acTu obecnieueHust HHPopma-
IMOHHOK 0€30ITacHOCTH;

HaBBIKH: pabOTHl ¢ nepudepuifHbIMU YCTPOWCTBAMH KOMIIbIOTEpA, paboThl ¢ HHpOpMa-
IIUOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIMH CETSMH, B TOM 4HCJIe CeThi0 MIHTEepHeT, paboThl B onepariy-
OHHOM cHCTeMe, yIpaBJIEHUS JIEKTPOHHOM MOYTOH, pabOThl B TEKCTOBOM pelaKkTope, paboThl ¢
3JICKTPOHHBIMH TaOIUIIaMH, PaOOTHI ¢ 6a3aMK TaHHBIX.

2.7. B3aumogpeiicteue UKL ¢ ynpaBneHneM ANTalCKOTO Kpasi MO Pa3BUTHIO MPEIIpHU-
HUMATeNbCTBA U PhIHOYHON MHPPACTPYKTYpbl U DOHAOM:!

2.7.1. UKL pekomenyercs:

3aKJIIOYUTH COTJIAIICHUE O B3auMoAeHCTBUU ¢ DOHIOM 1O YCTaHOBJIEHHOM (opMme;

COIJIacOBbIBaTh exeroqHo ¢ @ongom ruian padbotsl UKL Ha Tekymmii Toa ¢ yka3aHuem
HAaUMEHOBAHMUS, COACPKAHMS, YIaCTHUKOB, CPOKOB MEPONPUATUHN, OTBETCTBEHHBIX 3a IPOBENE-
HUE MEPONPUATUH, INIAHUPYEMBIX PE3YJIbTATOB IIPOBEACHHSI MEPOTIPUATHUI;

IpenocTaBiATh B DOHM €XEKBAPTAIBHO, HE MO3HEE 2-TO YHCIIa MECSIA, CISAYIONIETO 3a
OTYETHBIM MEepUOA0M oTueT 0 AesrenbHocTH UKL (HapacTaromum UTorom) mo Gpopme, ycTaHOB-
nenHoi [Ipunoxennem 1 k CornameHnro 0 B3auMOJEHCTBUY;

IIPUHUMATD y4acTHE B KpaeBoM KoHKypce «JIyummuit UKL »;

B COOTBETCTBHUHU C MpukazoM MunskoHompazputusa Poccun ot 01.03.2017 Ne 91 exeron-
HO 710 20 ¢eBpans npenocTaBiIsATh HHPOPMALHIO 00 OKa3aHHOW B OTYETHOM IEPHOJIE KOHCYIb-
TAllMOHHOM MOJAEPIKKE CyObEeKTaM MaJIoro M CPEAHEro NMpealpUHUMATEIbCTBA U O pe3yibTaTax
UCTIOJIb30BAaHUS TaKOH MOAJCPKKHU IMOCPEACTBOM 3aroyiHeHust oTueTHbIX ¢popMm B AUC «Monu-
topuar MCID».

[NPMJIOXEHUE 1

k Cranpmapry nesTenbHOCTH MH(pOpMa-
LIUOHHO-KOHCYJIbTALIUOHHBIX LIEHTPOB
MOJEPIKKU peaIpUHUMATENbCTBA
AnTaiickoro kpas

Nudopmanus, pazmemaemas Ha uHGpopmanronaom crerae MKI]
YBAXAEMBIE KIIMEHTBI!

KoHTpomb kauecTBa yciyr, Mpe1oCcTaBIsIEMbIX MYHUIIMIIAIBHBIM HH()OPMAIIIOHHO-
KOHCYJIbTAI[HOHHBIM IIEHTPOM MOAJIEPKKHU MPEATTPHHUMATENCTBA, OCYILIECTBIISET
LleHTp nmoaep KU NpeANPUHUMATENbCTBA
HO «Aunraiickuii poHa pa3BUTHS MAJIOTO U CPEAHETO MPEANPUHUMATEILCTBAY.
Mp! OyzieM IpU3HATENbHBI, €CIH BbI IOEIUTECH CBOUM MHEHUEM O
KayecTBe 00CIyKMBaHUsI, TPOPECCHOHATTU3ME U OTIEPATUBHOCTHU B paboTe
corpyanuka UKL nmro6siM ya0OHBIM AJI Bac CIIocoOOM:
noyToi 1o azapecy: 656056, r. bapnay:n, yn. Mano-To6onbsckas, 19
no tenedony B bapuayine (3852) 22-92-66
0 AJIEKTPOHHOU moute: 1kc22@altaicpp.ru
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	2.1. Настоящие требования к деятельности ИКЦ разработаны на основании Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства», закона Алтайского края от 17.11.2008 № 110-ЗС «О развитии малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае» и приказа Министерства экономического развития Российской Федерации от 14.02.2018 № 67 «Об утверждении условий конкурсного отбора субъектов Российской Федерации, бюджетам которых предоставляются субсидии из федерального бюджета на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяйства, и требований к организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства».
	2.2. ИКЦ осуществляют деятельность, направленную на обеспечение условий для создания и развития субъектов малого и среднего предпринимательства и оказание им поддержки.
	2.3. ИКЦ осуществляют взаимодействие с управлением Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры, НО «Алтайский фонд развития малого и среднего предпринимательства» (далее – «Фонд»), иными организациями инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, а также общественными объединениями предпринимателей.
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	2.4.8. Консультационные услуги по подбору персонала, по вопросам применения трудового законодательства Российской Федерации (в том числе по оформлению необходимых документов для приема на работу, а также разрешений на право привлечения иностранной рабочей силы);
	2.4.9. Консультационные услуги по организации сертификации товаров, работ и услуг субъектов малого и среднего предпринимательства;
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	2.4.14. Проведение для субъектов малого и среднего предпринимательства семинаров, конференций, форумов, круглых столов, издание пособий с целью повышения их квалификации по вопросам осуществления предпринимательской деятельности; 
	2.4.15. Консультационные услуги по вопросам имущественной поддержки деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства;
	2.4.16. Содействие участию субъектов малого и среднего предпринимательства в межрегиональных бизнес-миссиях, выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятиях на территории Российской Федерации в целях продвижения товаров (работ, услуг) субъектов малого и среднего предпринимательства, развития предпринимательской деятельности, в том числе стимулирования процесса импортозамещения;
	2.4.17. Прочие услуги:
	кратковременное предоставление рабочего места, обеспеченного необходимым оборудованием;
	секретарские услуги (ксерокопирование, сканирование документов, отправка документов по электронной почте);
	оформление документов для получения микрозайма;
	оформление документов для получения субсидий, грантов;
	2.4.18. Данный перечень услуг не является исчерпывающим и может быть расширен и дополнен по решению ИКЦ.
	2.5. Обеспечение доступности услуг:
	2.5.1. Услуги, оказываемые ИКЦ, должны быть доступны для субъектов предпринимательства;
	2.5.2. Доступность услуг ИКЦ обеспечивается следующими факторами:
	удобное месторасположение (рекомендуется ИКЦ разместить в центре населенного пункта);
	гибкий и удобный для населения, занятого в сфере предпринимательства, режим работы;
	наличие интернет-портала (страницы на официальном сайте органа местного самоуправления) с новостной лентой, обновляемой не реже одного раза в неделю. Новостные материалы сопровождаются соответствующими образами бренда «Мой бизнес».   
	Для портала (страницы) рекомендуются сформировать следующие основные разделы:
	общие сведения об ИКЦ (адрес, контакты, фото сотрудников и т. д.);
	сведения об оказываемых услугах;
	прейскурант цен на оказываемые услуги (при наличии платных услуг);
	актуальные сведения о мерах государственной поддержки;
	годовые планы и отчеты о деятельности ИКЦ;
	ссылки на сайты, содержащие полезную информацию для субъектов предпринимательства;
	нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность ИКЦ;
	информация о планируемых и проведенных мероприятиях (семинарах, конференциях, круглых столах и т.д.);
	иная информация, не противоречащая нормам законодательства РФ.
	На портале (странице) в обязательном порядке размещается логотип «Мой бизнес». 
	2.5.3. Распространение информации о деятельности ИКЦ и проводимых мероприятиях в СМИ и социальных сетях (напр.: Facebook, vk, twitter, instagram);
	2.5.4. Проведение семинаров, конференций, круглых столов с субъектами предпринимательства, Дней открытых дверей;
	2.5.5. Взаимодействие с многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг;
	2.5.6. Наличие настенного информационного стенда для субъектов предпринимательства в помещении ИКЦ (далее – информационный стенд).
	Информационные стенды выполняются на пластиковой, деревянной или металлической основе, с текстом нанесенным методом аппликации или полноцветной печати. Изображения выполняются самоклеящимися пленками или методом шелкографии. На стендах предусматриваются карманы или планшеты для размещения раздаточного материала.
	Информационные стенды размещаются в помещении для субъектов предпринимательства на видном, доступном месте и призваны обеспечить каждого посетителя исчерпывающей информацией о работе ИКЦ.
	В верхней части стенда размещается заголовок с указанием наименования ИКЦ, а также логотип «Мой бизнес». Информационные стенды должны быть выполнены в едином стиле с общим оформлением помещения, информация должна быть выполнена черным шрифтом на белом фоне.
	Размер каждого информационного стенда определяется ИКЦ самостоятельно, высота размещения должна быть рассчитана на средний рост посетителя. Количество информационных стендов определяется количеством необходимой для размещения информации. Для удобства субъектов предпринимательства допускается дублирование информации на нескольких информационных стендах.
	На информационном стенде в обязательном порядке должна быть размещена следующая информация:
	наименование ИКЦ, режим работы ИКЦ;
	должности, фамилии, инициалы сотрудников ИКЦ; 
	информация о Фонде, осуществляющем контроль за качеством предоставляемых ИКЦ услуг, в соответствии с Приложением 1 к настоящему Стандарту;
	контактный телефон сотрудника ИКЦ;  
	горячей линии, по которой субъекты предпринимательства могут получить бесплатную консультацию по вопросам предпринимательской деятельности с указанием в обязательном порядке номера;
	образцы необходимых для заполнения субъектами предпринимательства форм для оказания ИКЦ услуг;
	иная полезная для субъекта предпринимательства информация.
	2.6. Ресурсная база ИКЦ:
	2.6.1. Нормативные ресурсы - совокупность правовых и организационно-распорядительных документов и инструктивной информации, определяющий организационный порядок в ИКЦ.
	ИКЦ должны обладать следующими нормативными ресурсами:
	распоряжение о создании ИКЦ, положение об ИКЦ;
	регламенты работы;
	планы и отчеты;
	сертификат соответствия деятельности ИКЦ Стандарту, выданный Фондом;
	иные документы, необходимые для функционирования ИКЦ.
	Данный список нормативных ресурсов не является исчерпывающим и может быть расширен и дополнен по решению ИКЦ.
	В рамках своей деятельности ИКЦ заключает различного вида соглашения.
	2.6.2. Материально-технические ресурсы. 
	ИКЦ должны размещаться в зданиях и помещениях, доступных для населения.
	По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
	Входная группа помещения, а также внутренняя организация помещения (дверные проемы, коридоры) должны обеспечивать беспрепятственный доступ для людей с ограниченными возможностями.
	Помещение ИКЦ не должно располагаться в подвальном помещении.
	Строение, в котором располагается ИКЦ, не должно иметь капитальных повреждений несущих конструкций.
	В организации должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защите материальных ресурсов.
	ИКЦ должно быть оснащено мебелью и специальным оборудованием.
	ИКЦ должно иметь в наличии не менее 1 рабочего места, оборудованного мебелью, компьютером, принтером и телефоном с выходом на междугородную связь и обеспечено доступом в Интернет.
	Специальное оборудование и аппаратура должны использоваться по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии и систематически проверяться.
	2.6.3. Финансовые ресурсы:
	Источниками формирования финансовых ресурсов ИКЦ могут быть:
	субсидии муниципального, регионального бюджетов, Фонда;
	выручка от реализации платных услуг;
	другие не запрещенные законом поступления.
	Все финансовые средства направляются на осуществление деятельности ИКЦ.
	Ежегодно ИКЦ публикует на своем сайте или страничке в сети Интернет отчет о своей деятельности.
	2.6.4. Кадровые ресурсы - руководители и специалисты, обеспечивающие предоставление услуг по поддержке и развитию предпринимательства, а также служащие и рабочие, обеспечивающие бесперебойную работу ИКЦ (технический персонал).
	ИКЦ должен располагать необходимым и достаточным числом специалистов для обеспечения выполнения своих основных функций. В штате ИКЦ должно быть не менее 1 сотрудника-специалиста, а также ИКЦ имеет право в целях реализации своих функций привлекать сторонние организации и квалифицированных специалистов.
	Специалист ИКЦ должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.
	Специалист, оказывающий консультации субъектам предпринимательства, должен иметь опыт их предоставления.
	Специалист, организующий семинары, круглые столы, конференции и иные аналогичные мероприятия для субъектов предпринимательства, должен иметь опыт организации указанных мероприятий.
	Специалисты ИКЦ должны проходить ежегодно проверку на знание (аттестацию):
	 Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;
	Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;
	Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
	Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ и услуг отдельными видами юридических лиц»;
	Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;
	закона Алтайского края от 17.11.2008 № 110-ЗС «О развитии малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае»;  
	иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Алтайского края в сфере поддержки и развития предпринимательства;
	основ предпринимательства;
	основ трудового законодательства;
	форм государственной поддержки предпринимательства. 
	Проверка знаний законодательства специалистами ИКЦ в сфере поддержки и развития предпринимательства осуществляется на Образовательном портале для специалистов ИКЦ путем прохождения соответствующих тестов или в форме собеседования с участием представителя Фонда.
	К лицу, замещающему должность специалиста ИКЦ, предъявляются следующие квалификационные требования:
	к уровню профессионального образования: высшее профессиональное образование и (или) подтверждение дополнительной квалификации в области экономики, управления;
	к стажу работы: общий стаж работы не менее двух лет и опыт работы в сфере поддержки малого и среднего предпринимательства не менее 1 (одного) года;
	к характеру знаний: специалист ИКЦ должен знать и уметь применять на практике нормативные правовые акты Российской Федерации и Алтайского края применительно к исполнению своих должностных обязанностей.
	Профессиональные навыки и умения, деловые качества:
	навыки: текущего и перспективного планирования и организации труда;
	 организации работы по эффективному взаимодействию с органами государственной власти, органами местного самоуправления, организациями, учреждениями и т.д.;
	эффективного планирования рабочего времени;
	ведения деловых переговоров, публичных выступлений;
	умения: высокие организаторские способности; способность грамотно и полно оценивать обстановку, оперативно принимать решения для достижения поставленных целей; умение четко и грамотно излагать свои мысли в устной и письменной форме; способность аргументировать, доказывать свою точку зрения;
	деловые качества: энергичность, высокая работоспособность, стрессоустойчивость, самостоятельность в принятии решений, готовность брать на себя ответственность за принятые решения и действия, настойчивость в достижении поставленной цели, стремление к накоплению и обновлению профессиональных знаний и навыков, способность своевременно адаптироваться к новым условиям деятельности.
	Знания и навыки в области использования информационных технологий:
	знания: правовых аспектов в области информационно-коммуникационных технологий, правовых аспектов в сфере предоставления услуг населению и организациям посредством применения информационно-коммуникационных технологий, аппаратного и программного обеспечения, возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий, включая использование возможностей межведомственного документооборота, общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности;
	навыки: работы с периферийными устройствами компьютера, работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе сетью Интернет, работы в операционной системе, управления электронной почтой, работы в текстовом редакторе, работы с электронными таблицами, работы с базами данных.
	2.7. Взаимодействие ИКЦ с управлением Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры и Фондом:
	2.7.1. ИКЦ рекомендуется:
	заключить соглашение о взаимодействии с Фондом по установленной форме;
	согласовывать ежегодно с Фондом план работы ИКЦ на текущий год с указанием наименования, содержания, участников, сроков мероприятий, ответственных за проведение мероприятий, планируемых результатов проведения мероприятий;
	предоставлять в Фонд ежеквартально, не позднее 2-го числа месяца, следующего за отчетным периодом отчет о деятельности ИКЦ (нарастающим итогом) по форме, установленной Приложением 1 к Соглашению о взаимодействии;
	принимать участие в краевом конкурсе «Лучший ИКЦ»;
	в соответствии с приказом Минэкономразвития России от 01.03.2017 № 91 ежегодно до 20 февраля предоставлять информацию об оказанной в отчетном периоде консультационной поддержке субъектам малого и среднего предпринимательства и о результатах использования такой поддержки посредством заполнения отчетных форм в АИС «Мониторинг МСП».
	ПРИЛОЖЕНИЕ 1
	к Стандарту деятельности информационно-консультационных центров поддержки предпринимательства Алтайского края
	Информация, размещаемая на информационном стенде ИКЦ
	УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ!
	Контроль качества услуг, предоставляемых муниципальным информационно-консультационным центром поддержки предпринимательства, осуществляет 
	Центр поддержки предпринимательства
	НО «Алтайский фонд развития малого и среднего предпринимательства».
	Мы будем признательны, если вы поделитесь своим мнением о
	качестве обслуживания, профессионализме и оперативности в работе
	сотрудника ИКЦ любым удобным для вас способом:
	почтой по адресу: 656056, г. Барнаул, ул. Мало-Тобольская, 19
	по телефону в Барнауле (3852) 22-92-66
	по электронной почте: ikc22@altaicpp.ru

