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B POCCUU SAPABOTAIJIA TOPAYAA
NNMHUA NMEPEINWCU HACEJIEHUA

«Kak A wmMory nepenucatbcA?», «HyXHO nu npeabLABRATb
nepenucYMKy [AOKYMeHTbI?», «Bbyayr nu npoBepsATbCcA Mowm
OaHHble?» HakaHyHe cTapTa nepenucu y XuTenenm CTpaHbl
Heu3b6eXHO BO3HUKAKT Bonpocbl. OTBeTbl Tenepb MOXHO
nonyymTb Jferko u ObicTpo. [locTaTOYHO MNO3BOHUTbL MO
6ecnnatHomy TenecgoHy ropsayYen nuHUM  Bcepoccuinckon
nepenucu HaceneHus:. 8-800-707-20-20. OHa Havana paboTty 24
CeHTAbpA.

Bbonee 170 onepaTopOB KOHTaKT-LEHTpa NpoLSM crieynanbHy NoAroToBKY
Ans obecnyxmBaHna Nnepenucn U ¢ CerogHsILLHEro AHS HaYyHyT eXeQHEeBHO OTBeYaTb
Ha BOMpPOCLI poccusiH ¢ 9 yacoB yTpa 00 9 Bevepa NO MOCKOBCKOMY BpeMeHu (B
Apyrne 4acbl 3BOHOK MPUMET aBTOOTBETYMK, WU MO3BOHUBLUMMA CMOXET OCTaBUTb
3a8BKY Ha OOpaTHbI 3BOHOK onepaTopa). [opsyaa nuHua Gypet paboTaTb 40
3aBeplueHus nepenucn 14 Hosbps 2021 roga.

OCHOBHOW WHCTPYMEHT omnepaTtopa ropsden nuHuM — paspaboTaHHas
cneumanuctamm Pocctata u komnaHum «Poctenekom KoHTakT-ueHTp» 6asa
3HaHun. OHa COCTOUT M3 AEBATU TemaTudeckmx OnoKoB, KOTOpble BKMHOYaKT
OCHOBY [AJ19 OTBETOB Ha BOMPOCHI MOTEHUMANbHbIX YYaCTHWKOB nepenucu: oT
NpocTenLmx (Hanpumep, O Cpokax MPoOBedeHUs nepenucu) 0o yskocneumanbHbIX
(Hanpumep, 4TO OenaTb, ecnu 3Haewb 14 MHOCTPaHHLIX A3bIKOB, a B opme
nepennucHOro NUcTa BCEro YeTblpe A4erku A OTBETOB).

Ha HavanbHoOM 3Tane 0asa 3HaHun cogepxut 6onee 200 BOMpPOCOB U
oTBeToB. B npouecce paboTbl ByaeTr npoucxoauTb ee akTyanusaums B pexunme
peanbHoro BpemeHn. CnoxHble BONPOCHl, Ha KOoTopble B 6a3e 3HaHMI HET OTBETa,
O6yayT nepenasatbes B Poccrar, rae onepaTtMBHO HanayT peLleHme.

«lMpn noprotoBke 6a3bl 3HAHWWA YYUTbIBANUCb [AaHHble NpeablayLmx
nepenucen U akTyanbHble 3anpockl ayautopun. B 3ToM 04eHb noMornu cTpaHuubl
nepennucu B coumarnbHbIX CETSX M OnblT OBLEeHNs ¢ NoanucYMKammn, KOTopbIn Mbl
Hakonunu 3a nocnegHve nonrtopa ropga. basa copoepXxuT AeTtarnbHyl MHCTPYKLMIO
NMPOXOXOEHUA CaMOCTOATENbHOW nepenucu Ha nopTtarne ocycnyr. Ecnv BO3HUKHYT
HOBble CITIOXHble BOMPOCbl — oOnepaTopbl nepeBedyT MO3BOHUBLUErNO Ha
coTpyaHukoB PoccTtaTa, kKoTopble ByayT Takke OexypuTb Ha pabounx TenedoHax.
B niobom cnyyae coBMECTHO CO creuumanuctamm KOHTaKT-UeHTpa Mbl caenaem Bee,
4YTOObI Hal pecnoHAeHT He ywen 6e3 oTBeTa Ha UHTEPECYIOLWMIN ero BONpocy, —
coobwmn 3amectutens pykosoamntens Pocctata Nasen Cmenos.
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B komnaHun «Poctenekom KoOHTaKT-ueHTp» paboTaeT nopsgka 7 ThiC.
onepaTopoB M HakonfneH OonbLOoW OnbIT paboTbl B rocygapCTBEHHbIX NpoekTax.

MOMEHT 00y4yeHune npowwnu nopsigka 300 onepaTtopos.

doto: https://disk.yandex.ru/d/zahuweOmizaQuw

Bcepoccutickas nepenucb HaceneHus rnpoudem ¢ 15 okmsbps rno 14 Hos6ps
2021 200a C WUPOKUM [PUMEHEHUEM Uugposbix mexHonoaul. [rnasHbiM
HosogsgedeHuUEeM npedcmoswel nepenucu cmaHem B803MOXXHOCMb
camMocmosimesibHO20 3ariofIHEHUS Xumensamu Poccuu 351eKmpoHHO20 nepernucHo20
nucma Ha rnopmarne eocycrye (Gosuslugi.ru). pu o06xode Xxusbix romeuweHul
rnepenucyuKku 6ydym ucrnosbL308ame nnaHwemHble KOMrbromepbl
ome4yecmeeHHO20 rpoudsodcmea C pocculickol ornepayuoHHoU cucmemou
«Aspopax. Takxe rneperiucambcsi MOXHO 6yOem Ha reperucHbIX ydacmkax, 8 mom
qyucrie 8  OMeWEeHUsIX  MHO20(DYHKUUOHasbHbIX  UEHmMpPo8  oKalaHus
2ocydapcmeeHHbIX U MyHUyunasnbHbIX ycriya «Mou doKkymeHmbI».

Mepgunaocuc Bcepoccumckon nepenmcu HaceneHus



https://disk.yandex.ru/d/zahuwe0mlza9uw

	«Как я могу переписаться?», «Нужно ли предъявлять переписчику документы?», «Будут ли проверяться мои данные?» Накануне старта переписи у жителей страны неизбежно возникают вопросы. Ответы теперь можно получить легко и быстро. Достаточно позвонить по бесплатному телефону горячей линии Всероссийской переписи населения: 8-800-707-20-20. Она начала работу 24 сентября. 
	Более 170 операторов контакт-центра прошли специальную подготовку для обслуживания переписи и с сегодняшнего дня начнут ежедневно отвечать на вопросы россиян с 9 часов утра до 9 вечера по московскому времени (в другие часы звонок примет автоответчик, и позвонивший сможет оставить заявку на обратный звонок оператора). Горячая линия будет работать до завершения переписи 14 ноября 2021 года. 
	Основной инструмент оператора горячей линии — разработанная специалистами Росстата и компании «Ростелеком Контакт-центр» база знаний. Она состоит из девяти тематических блоков, которые включают основу для ответов на вопросы потенциальных участников переписи: от простейших (например, о сроках проведения переписи) до узкоспециальных (например, что делать, если знаешь 14 иностранных языков, а в форме переписного листа всего четыре ячейки для ответов).
	На начальном этапе база знаний содержит более 200 вопросов и ответов. В процессе работы будет происходить ее актуализация в режиме реального времени. Сложные вопросы, на которые в базе знаний нет ответа, будут передаваться в Росстат, где оперативно найдут решение.
	 «При подготовке базы знаний учитывались данные предыдущих переписей и актуальные запросы аудитории. В этом очень помогли страницы переписи в социальных сетях и опыт общения с подписчиками, который мы накопили за последние полтора года. База содержит детальную инструкцию прохождения самостоятельной переписи на портале Госуслуг. Если возникнут новые сложные вопросы — операторы переведут позвонившего на сотрудников Росстата, которые будут также дежурить на рабочих телефонах. В любом случае совместно со специалистами контакт-центра мы сделаем все, чтобы наш респондент не ушел без ответа на интересующий его вопрос», — сообщил заместитель руководителя Росстата Павел Смелов.
	В РОССИИ ЗАРАБОТАЛА ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ПЕРЕПИСИ НАСЕЛЕНИЯ
	В компании «Ростелеком Контакт-центр» работает порядка 7 тыс. операторов и накоплен большой опыт работы в государственных проектах. момент обучение прошли порядка 300 операторов. 
	фото: https://disk.yandex.ru/d/zahuwe0mlza9uw
	Всероссийская перепись населения пройдет с 15 октября по 14 ноября 2021 года с широким применением цифровых технологий. Главным нововведением предстоящей переписи станет возможность самостоятельного заполнения жителями России электронного переписного листа на портале госуслуг (Gosuslugi.ru). При обходе жилых помещений переписчики будут использовать планшетные компьютеры отечественного производства с российской операционной системой «Аврора». Также переписаться можно будет на переписных участках, в том числе в помещениях многофункциональных центров оказания государственных и муниципальных услуг «Мои документы».
	Медиаофис Всероссийской переписи населения
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