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Bomnpoc q1Hs1: 0 peKBU3UTAX
JIEKTPOHHOI0 cepTU(PHUKATA HA
MATEPUHCKHIN KalUTAJ

Enena IOpvesna u3 2. bapnayna unmepecyemcs:

- Kak y3HaTh peKBU3HUTBI IJIEKTPOHHOIO cepTH(UKATA HA MATEPUHCKHUIA
(cemelHBIN) KAaMUTAN?

Omeeuaem HauanbHUK omoena Op2aHu3auuUU padomvl KIUEHMCKUX CAYHCO
Enena Cepuxosa:

- PekBU3UTBI MOXHO Yy3HaTh, II03BOHMB Ha TOpAYYK JUHUIO EguHOTrO
peruoHajabHOTrO KOoHTaKT-1IeHTpa Ilencuonnoro ¢gonaa Poccuu (IIOP) mo Homepy
(83852) 399 999, mub0 OOpaTUBIIKCH B TEPPUTOPHAILHBIM OpraH 4depe3 CalT
[1DP.

B nuunoMm kabuHeTe rpakaaHuHa Ha caiite [IDP Bmamenen ceptudukara MOXET
YBHJIETh PAa3MEpP MATEPUHCKOIO KamuTajia. ECIM OH 4aCTHUYHO MCIOJBb30BAH, TO
oTpaxkaercsi  ocTaBmiascsi  cymMma. OpHako  peKBU3UTBI  cepTU(UKaTa
uH(OpMAaIMOHHAs CUCTEMa HE MOKa3bIBaET.

Uto0Obl y3HATh PEKBU3UTHI cepTU(ukaTa mo TenedoHy, HeOOXOAUMO YCTaHOBHUTH
KOJIOBO€  CJIOBO, KOTOpPO€  CTaHeT Ui OIleparopa  KOHTAKT-LIEHTpa
MOJITBEP>KJICHUEM TOTO, YTO BbI SIBJISIETECH Bia/lebleM cepTuduKara. Y CTaHOBUTD
KOJIOBO€ CJIOBO MOKHO CaMOCTOSATEIBHO B JIMYHOM KaOuHere Ha caite IIDP, B
paznene «lIpoduns mome3oBatens — Hactpoiika wuaeHTU(UKAIUN JTUIHOCTU
MIOCPEACTBOM TeJIEe(POHHOM CBI3UN.

Jns Toro, 4yTtoOBl HAMpPaBHUTh 3alPOC B TMEHCHOHHOE BEAOMCTBO, HEOOXOIMMO
3aiiTu B pazjaen «O0palieHus rpaxaany B JIMYHOM KaOuHeTe Ha caiite [1DP.
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	Вопрос дня: о реквизитах электронного сертификата на материнский капитал
	Елена Юрьевна из г. Барнаула интересуется:
	- Как узнать реквизиты электронного сертификата на материнский (семейный) капитал?
	Отвечает начальник отдела организации работы клиентских служб Елена Серикова: 
	- Реквизиты можно узнать, позвонив на горячую линию Единого регионального контакт-центра Пенсионного фонда России (ПФР) по номеру (83852) 399 999, либо обратившись в территориальный орган через сайт ПФР.         
	В личном кабинете гражданина на сайте ПФР владелец сертификата может увидеть размер материнского капитала. Если он частично использован, то отражается оставшаяся сумма. Однако реквизиты сертификата информационная система не показывает. 
	Чтобы узнать реквизиты сертификата по телефону, необходимо установить кодовое слово, которое станет для оператора контакт-центра подтверждением того, что вы являетесь владельцем сертификата. Установить кодовое слово можно самостоятельно в личном кабинете на сайте ПФР, в разделе «Профиль пользователя – Настройка идентификации личности посредством телефонной связи».
	Для того, чтобы направить запрос в пенсионное ведомство, необходимо зайти в раздел «Обращения граждан» в личном кабинете на сайте ПФР. 

