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Oneparopsl EquHoro

PEeruoHAJILHOI0 KOHTAKT-leHTpa I1DP
ImpoBeJu B anpeJie /845 TejepoOHHBIX
KOHCYJIbTAIUH MO0 «MPE3UAEHTCKHM))
BbIILJIATaM

Omneparopsl EAuHOro pernoHajabHOro KoHrakr-ueHrpa IlencuonHnoro ¢gonaa
Poccuu oOpaboTasm B anpesie mopsiika 8 ThIC. 3BOHKOB I10 TeMe BbIILIAT,
YCTAHOBJICHHBIX 10 YKa3aM IPe3HJEeHTa B KayecTBe ONOJHHUTEJIbHOM
MOMOIIY CEMbSAM B YCJIOBHAX PACIIPOCTPAHEHUsS] KOPOHABHpYCA.

Bompocsl 0 exxeMecsuHON BBIIIJIATE CEMbSIM C JETBbMH 1O 3 J€T U O
JIOMIOJIHUTENILHON BbIIIaTE JETAM ¢ 3 10 16 JieT cTaaum 4acTo 3aJaBaeMbIMU
B MIPOIIIJIOM MECSIIE, XOTS U HE OMEPEIUIIH 1O BOCTPEOOBAHHOCTH TEMBI, KOTOPHIC
OOBIYHO TMOJIB3YIOTCS HAMOOJBITUM CIPOCOM: 3armuch Ha npueM (16220 3BOHKOB),
HaszHadyeHue U repepacyet neHcuu (10008 3BoHKOB), colmanbHble BITLIATH (2427
3BOHKOB).

- EnuHbli peruoHaIbHBIA KOHTAKT-I[EHTP TMOMOTAaEeT UTEISIM PErruoHa CHeNaTh
emie OoJsiee JOCTYMHBIMU JAUCTAHIIMOHHBIE YCIYyTH, OKa3biBaemble [IeHCMOHHBIM
boHAOM, - CUMTAET HaYaJIbHUK OTJENa OpraHu3alud padoThl KIMEHTCKUX CIYkKO
OII®P no Anraiickomy kpato Enena CepukoBa. - Oneparopbl NpeaoCTaBIISIIOT
crpaBouHyto uHpopmarmio o tenedony 8 (3852) 399 999 mpakTuuecku 1Mo BceM
yciyram. Tonbko B anpese Haly cnenuanucTsl TpuHsin 26006 3BOHKOB.

Pe3kuii Bemieck akTHBHOCTH HAIIMX 3€MJISIKOB B ampese Ha TenedOoH KOHTAKT-
HEeHTpa 00YCJIOBIIEH MPEXK]IE BCEr0 BOMPOCAMHU O HOBBIX BbIIIJIATaX, 4TO MOOYIUIIO
JIOBOJIbHO OIEpPATUBHO YBEIMYUTHh BJBOE€ U YHUCJICHHOCTb KOHCYJIBTAHTOB, WU
€MKOCTh TMOCTYMAONIMX 3BOHKOB. Temepb Ha BOIPOCHl ANTANCKUX TpakaaH
otBeyatroT 20 oneparopoB KoHTaKT-1leHTpa [lencronnoro dhoupa.

HanmomuuM, 4TO KOHCYNbTallMU O BBIILIATAX, MOCOOUAX U MOPSAKE UX MOTYYECHUS
TaKXKe IIPENOCTABIIIIOTCA ~ TEPPUTOPUAIIBLHBIMU YpasieHusMu [1DP
II0 CIPaBOYHBIM HOMEpaM, HAUTH KOTOpbIE MOXHO Ha caiWte PoHAa B pasneie
«KonTtakTsl pernona». [IpogomxaeT cBor paboTy U enuHbIN (PeneparbHbIii HOMEP
(8 800 250 8 800), MO3BOHUTH MO KOTOPOMY MOYKHO KPYTJIOCYTOYHO W3 JIFOOOTO
pernona Poccun.
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	Операторы Единого регионального контакт-центра Пенсионного фонда России обработали в апреле порядка 8 тыс. звонков по теме выплат, установленных по указам президента в качестве дополнительной помощи семьям в условиях распространения коронавируса.
	Вопросы о ежемесячной выплате семьям с детьми до 3 лет и о дополнительной выплате детям с 3 до 16 лет стали часто задаваемыми в прошлом месяце, хотя и не опередили по востребованности темы, которые обычно пользуются наибольшим спросом: запись на прием (16220 звонков), назначение и перерасчет пенсии (10008 звонков), социальные выплаты (2427 звонков). 
	- Единый региональный контакт-центр помогает жителям региона сделать еще более доступными дистанционные услуги, оказываемые Пенсионным фондом, - считает начальник отдела организации работы клиентских служб ОПФР по Алтайскому краю Елена Серикова. - Операторы предоставляют справочную информацию по телефону 8 (3852) 399 999 практически по всем услугам. Только в апреле наши специалисты приняли 26006 звонков. 
	Резкий всплеск активности наших земляков в апреле на телефон контакт-центра обусловлен прежде всего вопросами о новых выплатах, что побудило довольно оперативно увеличить вдвое и численность консультантов, и емкость поступающих звонков. Теперь на вопросы алтайских граждан отвечают 20 операторов контакт-центра Пенсионного фонда.
	Напомним, что консультации о выплатах, пособиях и порядке их получения также предоставляются территориальными Управлениями ПФР по справочным номерам, найти которые можно на сайте Фонда в разделе «Контакты региона». Продолжает свою работу и единый федеральный номер (8 800 250 8 800), позвонить по которому можно круглосуточно из любого региона России. 

