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B AJaTaiickoM Kpae npoaoJiKaercs
padora 10 BHEJAPEHHID HOBOWM
UH(POPMCUCTEMBI

B OII®P no AJgarailickomMy Kpaw, B paMKax MNHJIOTHOIO IPOEKTA,
OpPraHu30BaHa padoTa Mo ONbITHON IKCIJIYaTAUMHM HOBOW MHGPOPMAIMOHHOM
cucreMbl «EQMHBIA KOHTAKT-UEHTP B3auMojeiicTBusi ¢ rpaxkaanamm» (UC

EKM)

PaGota Han co3maHueM LeHTpa Beaercs Ha (eaepaqbHOM YPOBHE COBMECTHO C
MuntpyaoM. 3a TEXHMYECKYID 4YacTh IMpU 3allyCKEe CHUCTEMbl OTBEYAET
[lencuonuwrii QGoHm. 10 OyAeT €IUWHBI KOHTAKT-TIEHTP C BO3MOXKHOCTBIO
KPYIJIOCYTOYHOTO KOHCYJIbTUPOBAHUSI MO BOIpPOCaM MPEIOCTABICHUS MeEp
CoIMabHON moAepKKH. JlocTaTrouHo OyneT MO3BOHUTH MO TelehOoHYy WIH
OTHPaBUTH 3aIPOC B YaT.

- Ilo3agu crTagusi MPOBEAECHUS TOBTOPHBIX MPEIABAPUTEIBbHBIX KOMIUIEKCHBIX
WCIIBITAHUM COTJIACHO OCHOBHBIM CIIEHAPUSIM ITPOBEPKU OM3HEC-TIPOIIECCOB HOBOM
WH(POPMAITMOHHON CHCTEMBI, - TOBOPUT KOOPJMHATOP OpraHu3alud padoT Mo
onbiTHOM skcmutyaranuu WMC EKI, 3amecturens ynpasistomero OIIDOP no
Aunraiickomy kpato Haranmuss MouanoBa. - Ceilyac Mbl HaxOJuMCsl Ha CTaJuU
KOHCYJIbTHUPOBAHMS HACEJICHUS B TECTOBOM pekume. B Omkaiiiieil mepcrnekTuse
HOBasi HH(OPMAITMOHHAS CHCTeMa 3apaboTaeT 1o BCEil CTpaHe.

B kpaeBOM MEHCMOHHOM BEIOMCTBE JUIsl OpPraHU3alMU pabOThl IO OMBITHOU
SKCIUTyaTallul  MH(POPMAIMOHHONM  cUCTeMbl  «EIUHBIM ~ KOHTaKT-LEHTP
B3aMMOJICHCTBUS € TpakJaHaAMI» CO3/laHa padouasi rpynmna mnoj pyKOBOACTBOM
H.A. Obpa3zuoBa, HauaJbHUKA OT/AENIa JUCTAHIIMOHHOTO OOCITYKHUBaHUS KJIMEHTOB,
Ha 0a3e KOTOPOTO U MPOXOAAT MEPOIPUITHS B paMKax MUJIOTHOTO MPOEKTa.

B sTomM CcTpykTypHOM TmoOApa3aeiieHnn padoTaroT 23ormepatopa W S5 KOHTCHT-
menemkepoB. Ha muaumio EKI[ mepeanpecoBaHbl TenneOHbI KOHTAKT-LIEHTPA
ANTalickoro Kpas W CBSI3aThCSl C OIEPaTOpaMud BO3MOXHO TI0 CJICAYIOUIHM

Homepam: 8 800 200 0412 (dpenepansubrii Homep EKII), a Taxke 8 800 600 0714
(Tenedon EAMHOrO pernoHaIbHOTO KOHTAKT-IIEHTPA).

ExxenneBHo omepatopamu 1-if u 2-ii ymuaun KoHTakT-mieHTpa 00pabaThIBarOTCs
1400 oOpamennii. Hanbosiee yacTbiIMU BOTIpOCAMU SIBJISIFOTCS: 3allUCh HA TPHUEM,
BBITIJIATA U JJOCTaBKa NIEHCUI, HA3HAYEHHE, IEPEBOJI HA IPYTOW BUJ IEHCHUHU.



Ceronns 3B0HKH Ha ornepatopoB EKI] B AntalickoMm Kpae NOCTyNarT U3 PETHOHOB
— YYacTHUKOB TNHJIOTHOTO NpPOEKTa (MPEeUMYyIIECTBEHHO — ANTalCKUil Kpai,
Bypsarus, Tatapcran), X0Ts 3BOHAT U U3 T€X, KOTOPbIE HE yYacTBYIOT B ONBITHOU
DKCILTYaTALNH.

Otaenenue o ANTalicCKOMY Kparo OIMpPEAesIeHO OCHOBHBIM OAa30BBIM OTIIEJICHUEM
[IOP no HamonHeHwto U akrtyanusanuu OxcnepTHou cuctembl (DC) EKII,
CO3JaHHOM Uil IOMOLIM  omeparopaM. KOHTEHT-MeHemKepaMu  OTHAela
JTUCTAaHIIMOHHOTO oOciyxuBanus kiaueHToB OIIDP mno Antalickomy Kpato
©XKEHEBHO KOHCOJIMAMpYeTcs uH(pOpMalus, MOCTyHamouas oOT MNHUIOTHBIX
otaeneHuii [IOP u cTpykrypHBIX noapasgenceHuii VCnonmHUTENbHON AUPEKUUU
[I®P, BHOcutcs B snekTpoHHbll cnpaBounnk WMC EKIL; ocymecTBisiercs
MoJepanys 3JIEMEHTOB CIIPABOYHUKA, ITPOBOAUTCS IIPOBEPKA €TI0 COACPIKAHUS.

Cnpasouno: HC EKI] 3anyckaemca 6 pamxax npoexma «CoyuanvHoe
kazHayeticmgoy. Ilunomuvie yuacmuuku npoexkma:. OIIDP no 2. Mocksea u
Mockosckoii oonacmu, OIIDP no 2. Cauxkm-Ilemepbypey u Jlenunepaockoii
oonacmu, OIIDP no Anmaiickomy kparo, OIIDP no Pecnybnuxe Bypsmus, OIIDP
no Pecnyonuxe Tamapcman, OII®P no Pecnyonuxe Kpvim, OIIDPP no Ilenzencrot
oonacmu, OII®P no 2. Cesacmononio.
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	Пресс-релиз
	В Алтайском крае продолжается работа по внедрению новой информсистемы
	В ОПФР по Алтайскому краю, в рамках пилотного проекта, организована работа по опытной эксплуатации новой информационной системы «Единый контакт-центр взаимодействия с гражданами» (ИС ЕКЦ)
	Работа над созданием центра ведется на федеральном уровне совместно с Минтрудом. За техническую часть при запуске системы отвечает Пенсионный фонд. Это будет единый контакт-центр с возможностью круглосуточного консультирования по вопросам предоставления мер социальной поддержки. Достаточно будет позвонить по телефону или отправить запрос в чат. 
	- Позади стадия проведения повторных предварительных комплексных испытаний согласно основным сценариям проверки бизнес-процессов новой информационной системы, - говорит координатор организации работ по опытной эксплуатации ИС ЕКЦ, заместитель управляющего ОПФР по Алтайскому краю Наталия Мочалова. - Сейчас мы находимся на стадии консультирования населения в тестовом режиме. В ближайшей перспективе новая информационная система заработает по всей стране.
	В краевом пенсионном ведомстве для организации работы по опытной эксплуатации информационной системы «Единый контакт-центр взаимодействия с гражданами» создана рабочая группа под руководством Н.А. Образцова, начальника отдела дистанционного обслуживания клиентов, на базе которого и проходят мероприятия в рамках пилотного проекта. 
	В этом структурном подразделении работают 23оператора и 5 контент-менеджеров. На линию ЕКЦ переадресованы телефоны контакт-центра Алтайского края и связаться с операторами возможно по следующим номерам: 8 800 200 0412 (федеральный номер ЕКЦ), а также 8 800 600 0714 (телефон Единого регионального контакт-центра).
	Ежедневно операторами 1-й и 2-й линии Контакт-центра обрабатываются 1400 обращений. Наиболее частыми вопросами являются: запись на прием, выплата и доставка пенсий, назначение, перевод на другой вид пенсии.
	Сегодня звонки на операторов ЕКЦ в Алтайском крае поступают из регионов – участников пилотного проекта (преимущественно – Алтайский край, Бурятия, Татарстан), хотя звонят и из тех, которые не участвуют в опытной эксплуатации.
	Отделение по Алтайскому краю определено основным базовым отделением ПФР по наполнению и актуализации Экспертной системы (ЭС) ЕКЦ, созданной для помощи операторам. Контент-менеджерами отдела дистанционного обслуживания клиентов ОПФР по Алтайскому краю ежедневно консолидируется информация, поступающая от пилотных отделений ПФР и структурных подразделений Исполнительной дирекции ПФР, вносится в электронный справочник ИС ЕКЦ; осуществляется модерация элементов справочника,  проводится проверка его содержания. 

