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Bakancuu II®PP: pas padorsl B

oTaesie AMCTAHIUOHHOI O
00CJIy;KMBAHUS TPeOyHTCs
CHEeUATUCTBI

AKurenun Auaraiickoro Kpasi, uvinymue padoTry, MOIyT CTaTh
4acTh0 KOMaHAbI KpaeBoro OraeseHus Ilencnonnoro ponaa

B cBa3m ¢ HEOOXOAMMOCTBIO pACIIMPEHUs IITaTa JUCTAHIIMOHHBIX
KOHCYJIbTAaHTOB B peruoHaibHOM OtneneHun [lencuonnoro ¢onna PO BakaHTHRIMEU
CTaJIA JIOJKHOCTH ONEPATOPOB KOHTAKT-LIEHTPA.

- B nocneounee 6pemsa 3amemno npubasunocb padomel y CHREYUAIUCMOs
Eounoeo xonmaxm-yenmpa Ilencuonnoeo @ownoa, - 2060pum HA4aAIbHUK Omoend
kaopoe OIIDP no Anmaiickomy kparo Anamonuil [llecmaxos. — Muozue nawiu ycuyau,
cnedys naaHam yugposuzayuu, yxoosam 6 oHnaun. Kumeneii pecuona c ageycma 2018
2. AKMUBHO KOHCYIbMUPYIOM 3KCHEpmbl Hauieeo omoena OUCMAHYUOHHO20
oocnyascusanus (O/]O), Ho 6ce dce crodcHocmu 003680HuUmMbcss Ha menegon EKI]
umerom mecmo 6vimb. Ono u nonamuo. K npumepy, Hosvle viniamvl KOCHYIUCH 6
Kpae ceviue 350 muic. yenosek. 3aepyscenHocms 20-mu cneyuaiucmos omoena
Haauyo, a nomomy npunsamo peuwerue o pacuwiuperuu wmama O/[0.

HNrak, B oOTAEN AUCTAHIMOHHOTO OOCIY)KUBAHHUS KIUEHTOB TPEOYIOTCS
OIepaToOpbl KOHTAKT-LIEHTPA.

I'padux padoter: mH-uT 8-17, nt 8-16 (c mepepsiBoM Ha 00em). B Oymymem
TIaHUpyeTcss cMeHHbI rpaduk. Mecto padotei: Otaenenue IlencuonHoro donaa
P® o Anraiickomy kpato (r.bapuayn).

IIpuoputer mo 00pa30BaHMIO: BBHICIIEE WM CpeaHEE MPO(HECCHOHAIBHOE
oOpasoBanne mno cnenuanbHOCTH  «[IpaBo W opraHm3amms  COLMAIBHOIO
oOecrnieuenus», «CounanpHas padota», «lOpucr, «llcuxonorus.

B ¢yHKkumoHanmpHBIE OO0S3aHHOCTH OIlEpaTOpa KOHTAKT-IEHTPA BXOJUT
oOecrieueHrue JUCTAHIMOHHOTO OOCIy)XKMBaHUSA OOpaTHBIIMXCS (KJIMEHTOB) 4epes
rojlocOBble KaHaibl CBA3U (Mo TenedoHy) O Mepax COLMAIBHOM 3allUThI



(MOOAEPKKH), COLMAIBHBIX YCIyrax, MNPEeJOCTaBISIEMBIX B paMKaxX COLMAJIBHOIO
00CIyMBaHUS M TOCYJApCTBEHHOW COLIMAJIbHOW NOMOIIM, HHBIX COLUAIBHBIX
rapaHTUAX U BbIILIATaX.

IIpeTeHaeHT N0JHKEH UMETh:

- BBICOKUH YPOBEHb UCITOJIHUTEIBCKON JUCLUIUIMHBI U OTBETCTBEHHOCTH;

- KOMMYHHUKATUBHbIE CIOCOOHOCTH;

- YMEHHE IIJIaHUPOBATh paboOTy, MPaBUIBHO PACCTABISATH IPUOPUTETHL;

- YMEHHUE aJanTHpOBaThCsl K HOBBIM YCIOBUSAM, OBICTPO pearupoBaTh Ha
VU3MEHEHHUS B 3aKOHOAATEIbCTBE;

- YMEHHE OPUEHTHUPOBATHCA B MOTOKE HH(OPMALIUY;

- HaBBIKU 10 cOOpYy U CUCTEMATH3alMHU aKTyalbHOU MH(pOpMalMU, HauyalbHbIE
AHAUINTUYECKUE HABBIKH;

- HaBBIKU pabOTHI C MEPCOHAIBHBIM KOMIIBIOTEPOM Ha YPOBHE MOJIB30BATEIS CO
3HAHUEM HEOOXOJMMOIr0 MPOrpaMMHOr0 O0ecrnedeHuss B  3aBHCHUMOCTH  OT
HaIIPaBJICHUS AEATEIbHOCTU CTPYKTYPHOTO NOAPA3AECICHUS.

BaxkHoil mpodeccruoHanbHONW COCTABISIONICH MJi1 MPETEHACHTOB SIBJISICTCS
HaJu4yue  HaBBIKOB  A(PQPEKTUBHOrO  OOIICHUS:  BEXKIUBOCTh, TaKTUYHOCTD,
TOOpOKETATETLHOCTh; peYeBasl KyJbTypa, YMEHHE BBICIYIIUBATh COOECEIHUKA,
apTyMEHTHPOBAaHHO 0OOCHOBBIBATh CBOIO TOUKY 3PEHUS; YMEHHUE B JOCTYITHOU hopme
Pa3bACHUTh HOPMATUBHO-NPABOBHIC aKThl, YMEHHE BOCIPUHHUMATh, YUHUTHIBATh W
pearupoBaTh Ha KPUTHKY; CTPECCOYCTOMYMBOCTH, YMEHHUE YIIPABJIATH IMPOILIECCOM
OOIIICHUS.

3apabotnas miara: 21 500 py6. + nmpemun mo uToram padoThI.

E-mail ans pesrome: nikita pfr@bk.ru wimm shestakov@032.pfr.ru

Ten. ans cnpaBok — 399 821 (IllecrakoB Amnaronuii BeHuamuHoOBUY,
HavyaJabHUK oTnesna kaapoB OIIDP no Anrtalickomy Kparo).
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	Пресс-релиз
	Вакансии ПФР: для работы в отделе дистанционного обслуживания требуются специалисты 
	Жители Алтайского края, ищущие работу, могут стать частью команды краевого Отделения Пенсионного фонда
	В связи с необходимостью расширения штата дистанционных консультантов в региональном Отделении Пенсионного фонда РФ вакантными стали должности операторов контакт-центра. 
	- В последнее время заметно прибавилось работы у специалистов Единого контакт-центра Пенсионного фонда, - говорит начальник отдела кадров ОПФР по Алтайскому краю Анатолий Шестаков. – Многие наши услуги, следуя планам цифровизации, уходят в онлайн. Жителей региона с августа 2018 г. активно консультируют эксперты нашего отдела дистанционного обслуживания (ОДО), но все же сложности дозвониться на телефон ЕКЦ имеют место быть. Оно и понятно. К примеру, новые выплаты коснулись в крае свыше 350 тыс. человек. Загруженность 20-ти специалистов отдела налицо, а потому принято решение о расширении штата ОДО. 
	Итак, в отдел дистанционного обслуживания клиентов требуются операторы контакт-центра.
	График работы: пн-чт 8-17, пт 8-16 (с перерывом на обед). В будущем планируется сменный график. Место работы: Отделение Пенсионного фонда РФ по Алтайскому краю (г.Барнаул). 
	Приоритет по образованию: высшее или среднее профессиональное образование по специальности «Право и организация социального обеспечения», «Социальная работа», «Юрист», «Психология».
	В функциональные обязанности оператора контакт-центра входит обеспечение дистанционного обслуживания обратившихся (клиентов) через голосовые каналы связи (по телефону) о мерах социальной защиты (поддержки), социальных услугах, предоставляемых в рамках социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных социальных гарантиях и выплатах.
	Претендент должен иметь:
	- высокий уровень исполнительской дисциплины и ответственности;
	- коммуникативные способности;
	- умение планировать работу, правильно расставлять приоритеты;
	- умение адаптироваться к новым условиям, быстро реагировать на изменения в законодательстве;
	- умение ориентироваться в потоке информации;
	- навыки по сбору и систематизации актуальной информации, начальные аналитические навыки;
	- навыки работы с персональным компьютером на уровне пользователя со знанием необходимого программного обеспечения в зависимости от направления деятельности структурного подразделения.
	Важной профессиональной составляющей для претендентов является наличие навыков эффективного общения: вежливость, тактичность, доброжелательность; речевая культура, умение выслушивать собеседника, аргументированно обосновывать свою точку зрения; умение в доступной форме разъяснить нормативно-правовые акты; умение воспринимать, учитывать и реагировать на критику; стрессоустойчивость; умение управлять процессом общения.
	Заработная плата: 21 500 руб. + премии по итогам работы.
	E-mail для резюме: nikita_pfr@bk.ru или shestakov@032.pfr.ru
	Тел. для справок – 399 821 (Шестаков Анатолий Вениаминович, начальник отдела кадров ОПФР по Алтайскому краю).

