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IHHPP uudposou: nmpeumyniecrsa
K0JIOCCAJIbHbIE

B Poccun nosiButcs enunas nudpoas miatdopma, KoTopasi 00beIMHUT BCE MEPHI
conanbHON nojaepkku. C e€ moMoIblo TpakJaHe CMOTYT MOJydaTh MEHCUU U
nocobust 6e3 3asBJIECHUN 1 MOATBEPKAAIOMIUX JOKYyMEHTOB. OO0 3TOM rOBOPHUTCS B
Konnenmuu mudpoBoit U GyHKIIMOHATBEHOW TpaHCHOpPMAIIUU COLMATIBLHONU cephl
no 2025 ropa, xotopyto yrBepaun Ilpencenarens IlpaBurensctBa Muxaun
Mutyctus. YTo B CBS3M C 3TUM U3MEHUTCS B MPEAOCTaBICHUN IOCYAapCTBEHHBIX
ycayr Juist skuteneit Anraiickoro kpas? Kakue yciayru Ilencuonnoro ¢onna yxe
BBIILIM B TpoakTuB? OO0 3TOM M HE TOJBKO — B MHTEPBBIO C YIPABISIOMIUM
Otnenenuem Ilencuonnoro ¢ouma P® mo Aunraiickomy kparo bopucom
TpodumoBbIM.

- bopuc Ajsexkcanaposu4, 4ro co0oii nmpeacraBiaser Konuenuus nudposoi
Tpancpopmanuu? Kakosbl ee 3agaun?

- DTO, MPEXKJE BCErO, BAXHbIM CTpaTerHUeCKuil IiaH. KoHuenmus yTBepx IcHa
pacniopsbxkennem IlpaButensctBa PO 20 ¢eBpans storo roga. OHa omnpenensier
HampaBieHus: LUGpoBod U (QYHKIMOHAIBHON TpaHcoOpMalMU COLMAIBHON
chepsl. W pazpabotana He TONBKO IS ONTUMHU3ALMH  JESTEIbHOCTU
rOCyapCTBEHHBIX BHEOIOKETHBIX (OHIOB (3a ucKItoueHueMm DenepanbHOTo
dboHma 00s3aTENBHOTO MEIUIIMHCKOTO CTPaX0OBaHUs) U PeaepaabHbIX YUPEIKICHUN
MEJUKO-COLIMAIIBHOM 3KCIEPTU3bl, HO M JUIsl COBEPLICHCTBOBAHHUS IIPOLIECCOB
IPEIOCTABIIEHUSI MEP COLIMATILHON MOJIEPKKU Ha (peepaibHOM, pErHOHaIbHOM U
MYHHUIIUIIAJIbHOM YPOBHSX Ha 0a3e MU(PPOBBIX TEXHOIOTHH.

Takum o60pa3zoM, B Poccuu mnosiBuTcsa eauHas uudpoBas 1miargopma, Tak
HazbiBaemass  EIII, koropas  oObeOUHUT  MH(POPMALUMOHHBIE  CHCTEMBI
MunncrepctBa Tpyaa u couuanbHou 3ammTel PO, Ilencuonnoro donma Poccun
(IT®P), ®onpa couuansuoro crpaxoBanus (OCC), DenepanbHOro 0I0OpPO METUKO-
COLIMAJbHOM  OKCHEPTH3bl, a Takke (enepalibHbIX, pETHOHAIBHBIX U
MYHUIUIAIBHBIX OpPraHOB MCIOJHUTEIBHOW BIIACTH, MPEIOCTABISIOIIUX MEPbI
counaiabHON moanepxku. Enunas nundposas mnatdopma BOEpeT B cedst Kak peectp
noiyuyarened  ycayr, chopmupoBaHHbIM M3 EnuHONW  rocymgapcTBEHHOMU
uHpopmalmoHHou cuctembl couuanbHoro odecnedenus (ETUCCO), EI'P 3AIC,
Enunoro peectpa nacenenust (EPH), Tak u peectp ctpaxoBaTeneil.

[ToaTanHO MMEHHO Ha 3Ty MmiIargopMy OyIyT MepeBelIeHbl BCE MPOIECCHl MO
Ha3HAYEHUIO U NPEAOCTABICHUIO MEP COLMaIbHOM moaaepkku. C e€ momMoIbio
rpakJIaHe, B TOM YUCJIE U HAIIU 3€MJISIKM, CMOTYT, HAIlpUMEp, MOJy4aTh IEHCUU U
nocobust 6e3 3asBICHUA U MOATBEPKAAOIIMUX JOKYMEHTOB - MaKCHUMAaJbHO
OTepaTUBHO, YI0O0OHO U aJPECHO.



- To ecrb mnpeacroutr Oogabmas wudpoBasi TpaHchopMauuss BCEro
COMATBHOTO 0JIOKA MO oKa3aHui ycayr. KakoBa Ha cerogHsIIHUN [€eHb
roroBHocTh Otaesienus Ilencuonnoro ¢ponna PP mo AaraiickoMy Kpaw K
3TOM padore?

- Jla, Ham mpeactout Oombinas pabora mo mudpoBor TpaHchopmaluu, rae He
o0oifTuch 6e3 rIyOOKON peopraHu3ali U MEepecTPOrKN BceX (DYHKIMOHAIBHBIX
mpoiieccoB. Jla eme u ¢ MHUPOKUM MPUMEHEHUEM IU(POBBIX WHCTPYMEHTOB B
KaueCTBE MEXaHU3MOB UCTIOJIHEHUSI CAMUX MTPOIECCOB.

K Taxoit paboTe MbI HE MPOCTO TOTOBBI, KaK MOKa3ajl MUHYBIIUN ToJ. S Obl naxe
CKazaJl, IpoBeJieHa reHepanbHas penetunus. Tak, B 2020 r. kpaeBbiM OTnesneHueM
peaM30BaHO 3HAUYMUTEIBHOE KOJIMYECTBO MPOEKTOB B chepe HHGOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUHA B paMKaxX OKa3bIBa€MbBIX YCIIYI: peajau3aiisi BEICHHUS CBEICHUH O
TPYIOBOM NIESITEIHLHOCTH; MPOAKTUBHAS BblJladya TOCYJapCTBEHHOTO cepTudukara
Ha MATEpUHCKUM (CEeMEHHBIN) KamuTad, JJIEKTPOHHOE HWH(GOPMAIIMOHHOE
B3aumogeiicteue IlencuonHoro ¢onma PD ¢ kpeauTHBIMU OpraHu3aIusIMu
(Oankamu) B 1ensAX OOECIEYEHUsT BO3MOXKHOCTH IS TpakJIaHWHA OOpallieHus B
KIIMEHTCKHI oduc OaHKa TOCPEACTBOM €IWHOTO TMOpTajia 3a MOJyYeHUEM
FOCYCIyI'M MO  PACHOPSKEHUIO CPEACTBAMHM  MAaTKalWTalla Ha  yIUlaTy
NEPBOHAYAJILHOIO B3HOCA [0 MIOTEKE W Ha IMOrameHue JeHCTBYIOIIETO
UTIOTEYHOTO KpeauTa, WH()OpMUpOBaHHE TPaKJaH O CTPAXOBOM HOMeEpeE
WHJVMBUAYAJILHOTO JIUIIEBOTO CYETa WX HOBOPOXKIEHHOIO peOEHKa; MbI TaK¥Ke
CIpaBUIMCh U ¢ nocraBieHHOW [Ipesmpnentom P® 3amadeil mo OCyIIECTBICHUIO
psAlla BBIIJIAT CEMbSIM C JI€TbMH.

Henpocrass cutyairus, cBsizaHHass ¢ MaHAEMUEW KOpOHAaBUpYca, MpuBEna K
YCKOPEHHIO TepexoJa Ha UU(pOBbIE TEXHOJOIMM M OHJIAaH-cepBUCHl. Cama
MOJIeJIb OKa3aHUs YCIYT, KaKk U OTPEOUTEThCKask MOJIETh TIOBEICHUS TIOTydaTenen
HAIIUX YCIYT, YCKOpUia 3Ty TpaHCHOpMaIHIoO.

Cerongns Otnenenue Ilencuonnoro ¢ouma P® mo Aunraiickomy Kpawo yxke
aKTUBHO padoTtaet, B pamkax KoHeniuu, Haa peaau3anuen cpazy S-Tu MHUJIOTHBIX
npoeKkToB: «EnuHbI KOHTAakT-UeHTp», «lloacucrema ycTaHOBIEHUS BBIILIAT B
coctae EI'MMCCOy», «llepenaua mep coumanbHoi 3amutel OVMMB u OMCVYy,
«Ontumuzanust opraHu3aldoHHbIX CTPYKTyp I[IOP um ®CC» u «Oxaszanue
rocycnyr [leacuonnoro ¢gonma uepe3s MOIL».

OTo MacmTabHBIA TPyHd, KOTOpBHIM TpedyeT OT BceX HAc MpeaeabHON
OTBETCTBEHHOCTH, 3aBUIHON pabOTOCIIOCOOHOCTH M YMEHHS B3aUMO/ICHCTBOBATb.

- Hrak, B Konuenuuw uudpoBoi TpaHchopMauuu BIHCHIBACTCH U
cozaaBaemblii EJMHBIA KOHTAKT-HEHTP... YTO0 3Ke B HTOre [I0JIKHO
MOJIYYUThCHA?

- Eme 4 roma Hazag Mbl yxe cozmanu B AnTailickoM Kpae cBoi EnuHbii
PETUOHAIBHBIA KOHTAKT-LIEHTP, TaK KaK CYMUTAIIM, YTO KOMMYHHUKALIUS C HAIIUMU
xutenssmMu yepes eaunsbii Tenedon 8 800 600 0714 Gyaet 60see MpoyKTUBHOM.

B mpomnutom roay k Ham oOpatwioch mopsaka 230 ThICSY HaAIIUX 3EMIISKOB.
[IpeumyiiecTBEHHO 3TO OBUIM CEMBH C JETbMH U, KOHEYHO, aJITaliCKue



NICHCUOHEPBI. PernoHaNbHBIN KOHTAKT-IEHTP paboTaeT Mo MHpuHIMIY «24/7» ¢
03BOHOM. MBI cCHUManmu OyKBaJlbHO BCE «TOPSUYME» BOIMPOCHI, BHIXOIMWIA Ha
3asBUTEJIA.

Onwir Otnenenust IlencuonHoro ¢ouma PO mo AnTaiickomy Kparo oOkazamics
OLICHEH Ha (eJepaJbHOM YpOBHE, U Mbl MpPH pealu3aliy 3TOT0 MHJIOTHOTO
npoekTta, B pamkax Konuenuuu, cranu 6a3oBsiM OTIelIeHHEM, CYMEB B TEUCHHE
rojia akKyMyJIupoBaTh cBbIe 20 ThICSY BOMpocoB. Hamm HapaOGOTKu U JIeTIHN B
OCHOBY (eaepanbHOro mpoekta, Tak HaszbiBaemoro EKI] (Exunbii koHTaKT-
uentp). [Inanupyercs, yro EKL] Toxe Oyner pabotaTts no npuHuuny 24/7.

Ve ceroanst Ha TeppuTopun AnTaiickoro kpas padbora EAMHOro KOHTaKT-LIeHTpa
BHEJPEHA B TECTOBOW HKCIUTyaTauuu. [IpMHUIUN KOHCYIbTUPOBAHUS TpakiaH
3aKJIOYaeTcss B TOM, UYTO Ha IMPOCThIE BOMNPOCHl OTBEYaeT OOT, HO IpHU
HEOOXOIMMOCTH OH JeNaeT Mepeajpecalrio BbI30Ba HallleMy COTPYIHHUKY. boT -
ATO MCKYCCTBEHHBI MHTEJUIEKT, INIAHUPYETCS, YTO C €r0 MOMOUIBIO IpakJaHaM
Oynmer mpenocTaBisAThCa mopsaka 20% oT oOmero umciaa KOHCYJIbTaIUH.
KauecTBO €ro 0TBETOB MBI KaK pa3 cemyac U OLIEHUBAEM.

bykBanbHO ¢ | ampenss HallM CHEHHAIHUCTBI YK€ KOHCYJIBTUPYIOT POCCHUSH, B
pamkax ropstuerd suHuu EKL[, mo Bompocam, CBSi3aHHBIM C Ha3HAuYCHUEM U
MPEJOCTAaBICHUEM €XKEMECAYHBIX JICHEXHBIX BBIIUIAT HA JAeTel oT 3 g0 7 Jer
BKJIIOUHTENbHO. PaboTa ENMHOTO KOHTAKT-TIEHTpa MpelyCMaTPUBAET OTIEPATUBHOE
pearupoBaHve Ha MOCTYHAIOLIME BOMPOCHI U UX BCECTOPOHHEE U OOBEKTHUBHOE
paccmotpenune. W, Hamo OTMETHTh, 4YTO OOJbIIasi 4YacTh  BOIPOCOB
paccMatpuBaerca EKIL] caMOCTOSITENBHO, XOTS OTJEIbHBIE BOMPOCHI, TPEOYIOIIHE
yuy€Ta pEruoHAIbHOM CIEeUU(PUKU, TEepPeagpecOBBIBAIOTCS HA PACCMOTPEHHUE
MMEHHO B PETHOHAIBHBIC OPTaHbl COL3AIIUTHI.

CoznaBaemas IlencuonnbiM Gormom PD mnbopmanmonnas cucrema «EnuHbIi
KOHTAKT-LEHTP B3aUMOJECHCTBUSA C TPAXKAAHAMH» CTAHET €IUHOU CTPYKTYpOU
s [lencuonnoro ¢ouma P®, Pocrpyna, donaa conmanbHOro CTpaxoBaHUS,
MEJIUKO-COIIMAIbHOM dKcnepTr3sl, modTomy B EKI[ 6ynyT pabotath cCOTpyIHUKH
BCEX OTHUX BEJOMCTB. OJTO TaK Ha3bIBAEMbI MPUHLMI «OJHOTO OKHAy.
[IpenmymiecTBO KOJIOCCAIBHOE.

- B 3rom roay 4acrbs mojgHomMouuil IleHcMoHHOro (poHIa mNEpexoauTr B
MHOTO()YHKIHMOHAJIbHbIE HEHTPbI. UTO NMeHHO nepenaére?

- B mepByio ouepenb, XxoTenoch Obl 0OpaTUTHCS CO CIOBaMH OJAaroJapHOCTH K
pykoBozcTBY MuHcouzammTsl Anraiickoro kpas 1 M®L[. B npouuioM roay msl
C/eNaIy CephEe3HBIi IIar, KOTOPBIN OLIEHEH Ha (eiepallbHOM YPOBHE.

B 2021 rony mbl geiicTBUTENBHO NepenaeM no3tanHo B M®I] HekoTopsle ycayru
[lencuonnoro ¢onmga, KOoTopbie OyAyT MPEJOCTaBISATHCS B DJIEKTPOHHOM BUJE,
IIOCPEACTBOM  EQuMHOM ~ CUCTEMBI  MEXBEJOMCTBEHHOTO  JJIEKTPOHHOIO
B3aumojiericteuss  (CMOB). Ilouemy? Hy, Bo-mepBbIX, €CTh HOpyYEHHUE
[IpesnneHTa, 1O  NPENOCTABICHUIO  TIOCYJApPCTBEHHBIX  YCIYr  4epes
MHOTO(YHKIIMOHAJIbHBIE LIEHTPbl. ECTh MUIOTHBIM IPOEKT — OIATh KE B paMKax
Konuenuuu nudposoit Tpanchopmannu. Bo-BTOphIX, HAIIMX KIMEHTCKUX CITYKO B



kpae 64, a y MO®I] Ha ceromusimHuil AeHb nopsaka 360 Touyek MPUCYTCTBUS B
paiioHax M MOCEJNEeHHUSAX, 3TO 000CO0IEHHBIE paboyre MecTa, KOTOPhIE HAXOISATCS B
KQKJIOM paioHe. Ba)XHbIM IPENMYIIECTBOM SBIIAETCS AOCTYNMHOCTB. 1losydyaTensam
yCIyr, OCOOCHHO KHMBYUIUM B OTJAJICHHBIX MECTHOCTAX, HE HY)KXHO €XaTb B
paliieHTp, a JOCTATOYHO MTPOCTO NEPEUTH YEPE3 AOPOTY U MOJATh 3asBICHUE.

Ha cerognsimnuii gesb 00o3HaueHO 6 ycnyr, KOTOpbIE peau30BaHbl B JIaHHBIM
MOMEHT JUId MNPENOCTaBIECHUSA TIoCynapcTBeHHbIX ycayr IIDP uepes MOI]
nocpeactsoM CMDB: nHpopMupoBaHue 3aperuCTPUPOBAHHBIX JIUI] O COCTOSTHUU
VX WHAUBUIYAJIbHBIX JIMIEBBIX CUETOB B CHUCTEME 00S3aTE€IbHOIO MEHCHOHHOIO
CTpaxOBaHHU{;, BblJlaya CIPAaBKA O pa3Mepe TMEeHCMM W HWHBIX BBIILJIAT;
uHQOpPMUPOBaHHE  TpakJaH OO0  OTHECEHHMM K  KaTeropuu  rpaxiaaH
NPEANEHCUOHHOIO  BO3pacTa;  MpPEJOCTaBICHUE  CBEACHUHM O  TpyAOBOU
NEATEIbHOCTH  3apETMCTPUPOBAHHOIO  JIMIA,  COJEPXKAIIUXCA B €ro
WHIUBUyaJIbHOM JIMIIEBOM CYETE; MHPOPMUPOBAHUE T'PAXKAAH O MPEAOCTABICHUN
rOCy/IapCTBEHHOW COLMAJbHOM MMOMOIIM B BHUAE HabOpa COLHMAIbHBIX YCIYT;
IPUEM OT IPaXkJaH aHKET B LIEJSIX PETUCTpallMd B CHUCTEME WHIAWUBUIYAIBHOIO
(mepcOHUPHUIMPOBAHHOTO) y4eTa, B TOM YHCJIE MPHUEM OT 3aperHCTPUPOBAHHBIX
Al 3asBJIeHUH 00 M3MEHEHHM AaHKETHBIX JaHHbBIX, COJEpXaIluXcsi B
VHIUBUyAIbBHOM JIMLIEBOM CUETE, WM O BbIJAaye JOKYMEHTA, NOATBEPKIAOIIErO
pPErucTpalmio B CHCTEME UHANBUIYAIbHOTO (MIEPCOHU(DPULIIMPOBAHHOIO) YUETA.

DT ycnyru mpenoctaBisitoress B Qumanax u opucax MOPI] npu obpamenuu
IrpXJAaHUHA B PEXUME pealbHOro BpeMeHH. Kpome Toro, B MOCIEAYIOLIEM,
YCJIYTY TIO BbIJ]au€ rOCyIapCTBEHHOTO cepTUu(dUKaTa Ha MATEPUHCKUI (CeMEITHBII)
KalUTAJl MU PACCMOTPEHUE 3asBJICHUS O PACIOPSHKEHUM CPEACTBAMHU (YaCThIO
CPEICTB) MAaTEPUHCKOTO (CEMEMHOro) KamuTajga Toxe OyAyT MNpeaoCTaBISThCS
nocpeactsom CMOB.

Taxum oOpa3om OyneT peaan3oBaHa HOBas MOJIENb HABUTALIUHU )KUTEIEH peruoHa o
epeBoJie B  AJIEKTPOHHBIM  (OpMaT MacCOBBIX  COLMAIBHO  3HAUYMMBIX
roCy1apCTBEHHBIX M MYHULIUTIAJIBHBIX YCIyT K 1 ssHBaps 2023 rona.

- bopuc AslekcaHapoBUY, MOJYYaeTCsl, YTO 32 MPOAKTUBOM Oyayuiee?

- [IpoakTUBHO — 3TO OKa3aHUE yCIyTru 0€3 MOCEIIeHHs TOTO WM HHOTO BEIOMCTBA.
be3 3asBrnenus. To ecTb Bac MHOOPMHUPYIOT O TMOJArarOMIMXCSd yciIyrax Ha
OCHOBAaHWHM CBEJEHUN B TOCYJApPCTBEHHBIX peecTpax U HH(POPMAIMOHHBIX
CHCTEMAX.

Ha cerogusiminuii  nenp IleHcmoHHBI (QOHA MPENOCTaBISET POCCHSIHAM
CIENYIONE TPOAKTUBHBIC YCIYTH: CEpTU(PUKATEI HA MATEPUHCKHM KamuTal,
CHWJIC wna pereit, pommBmmxcs ¢ 15 wions 2020 roma, m Ha3zHaueHUE
€KEMECSIUHON JICHE)KHOW BBIIIATHl MHBAIMIAM U JIETSIM-UHBAJIMIaM.

Kpome Ttoro, eme B 2015 r. mpoueaypa Ha3Hau€HUs W BBIIUIATHI MIEHCUU CTaja
BO3MOXKHOM 0€3 JIMYHOTO TOCEIICHUS 3asBUTEIISI KIIMEHTCKOM Ci1y»Ob1 [1DP.
Baxnoe B 3TOM BOmpoce — MEXBEIOMCTBEHHOE B3ammojencteue. Ho camoe
IJIaBHOE — 3TO 4esioBeK. He Hajo XoAuTh 1o OI0pOKpaTUYECKUM KOpHUAOpaM, Bellb



B HAIUX HMHTErPUPOBAHHBIX HH(OPMALMOHHBIX CHUCTEMaX BCE €CTb, a Mbl
3aCTaBJIsIEM YeJIOBEKa OeraTb.

Uro KacaeTcsi Ha3HAYEHHUS IEHCUHM — B HBIHEIIHEM IOJly Mbl [UIAHUPYEM NEPEUTH
Ha TMPOAKTUBHBIA (opMaT Ha3HAUEHHSA NEHCHM MO WHBATUAHOCTH. Tak 4ToO HE
UCKJIIIOYeHO, 4To B Onmxkaiimem Oynymem — 100% ycmyr ®onma Oyner
OKa3bIBATHCSI HUMEHHO B IPOAKTUBHOM PEXHUME.
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	- Это, прежде всего, важный стратегический план. Концепция утверждена распоряжением Правительства РФ 20 февраля этого года. Она определяет направления цифровой и функциональной трансформации социальной сферы. И разработана не только для оптимизации де...

	Интервью
	ПФР цифровой: преимущества колоссальные
	В России появится единая цифровая платформа, которая объединит все меры социальной поддержки. С её помощью граждане смогут получать пенсии и пособия без заявлений и подтверждающих документов. Об этом говорится в Концепции цифровой и функциональной трансформации социальной сферы до 2025 года, которую утвердил Председатель Правительства Михаил Мишустин. Что в связи с этим изменится в предоставлении государственных услуг для жителей Алтайского края? Какие услуги Пенсионного фонда уже вышли в проактив? Об этом и не только – в интервью с управляющим Отделением Пенсионного фонда РФ по Алтайскому краю Борисом Трофимовым. 
	- Борис Александрович, что собой представляет Концепция цифровой трансформации? Каковы ее задачи?
	Таким образом, в России появится единая цифровая платформа, так называемая ЕЦП, которая объединит информационные системы Министерства труда и социальной защиты РФ, Пенсионного фонда России (ПФР), Фонда социального страхования (ФСС), Федерального бюро медико-социальной экспертизы, а также федеральных, региональных и муниципальных органов исполнительной власти, предоставляющих меры социальной поддержки. Единая цифровая платформа вберет в себя как реестр получателей услуг, сформированный из Единой государственной информационной системы социального обеспечения (ЕГИССО), ЕГР ЗАГС, Единого реестра населения (ЕРН), так и реестр страхователей.
	Поэтапно именно на эту платформу будут переведены все процессы по назначению и предоставлению мер социальной поддержки. С её помощью граждане, в том числе и наши земляки, смогут, например, получать пенсии и пособия без заявлений и подтверждающих документов - максимально оперативно, удобно и адресно. 
	- То есть предстоит большая цифровая трансформация всего социального блока по оказанию услуг. Какова на сегодняшний день готовность Отделения Пенсионного фонда РФ по Алтайскому краю к этой работе?
	- Да, нам предстоит большая работа по цифровой трансформации, где не обойтись без глубокой реорганизации и перестройки всех функциональных процессов. Да еще и с широким применением цифровых инструментов в качестве механизмов исполнения самих процессов. 
	К такой работе мы не просто готовы, как показал минувший год. Я бы даже сказал, проведена генеральная репетиция. Так, в 2020 г. краевым Отделением реализовано значительное количество проектов в сфере информационных технологий в рамках оказываемых услуг: реализация ведения сведений о трудовой деятельности; проактивная выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал; электронное информационное взаимодействие Пенсионного фонда РФ с кредитными организациями (банками) в целях обеспечения возможности для гражданина обращения в клиентский офис банка посредством единого портала за получением госуслуги по распоряжению средствами маткапитала на уплату первоначального взноса по ипотеке и на погашение действующего ипотечного кредита; информирование граждан о страховом номере индивидуального лицевого счета их новорожденного ребенка; мы также справились и с поставленной Президентом РФ задачей по осуществлению ряда выплат семьям с детьми.
	Непростая ситуация, связанная с пандемией коронавируса, привела к ускорению перехода на цифровые технологии и онлайн-сервисы. Сама модель оказания услуг, как и потребительская модель поведения получателей наших услуг, ускорила эту трансформацию. 
	Сегодня Отделение Пенсионного фонда РФ по Алтайскому краю уже активно работает, в рамках Концепции, над реализацией сразу 5-ти пилотных проектов: «Единый контакт-центр», «Подсистема установления выплат в составе ЕГИССО», «Передача мер социальной защиты ОИВ и ОМСУ», «Оптимизация организационных структур ПФР и ФСС» и «Оказание госуслуг Пенсионного фонда через МФЦ».
	Это масштабный труд, который требует от всех нас предельной ответственности, завидной работоспособности и умения взаимодействовать.
	- Итак, в Концепцию цифровой трансформации вписывается и создаваемый Единый контакт-центр… Что же в итоге должно получиться?
	- Еще 4 года назад мы уже создали в Алтайском крае свой Единый региональный контакт-центр, так как считали, что коммуникация с нашими жителями через единый телефон 8 800 600 0714 будет более продуктивной. 
	В прошлом году к нам обратилось порядка 230 тысяч наших земляков. Преимущественно это были семьи с детьми и, конечно, алтайские пенсионеры. Региональный контакт-центр работает по принципу «24/7» с дозвоном. Мы снимали буквально все «горячие» вопросы, выходили на заявителя. 
	Опыт Отделения Пенсионного фонда РФ по Алтайскому краю оказался оценен на федеральном уровне, и мы при реализации этого пилотного проекта, в рамках Концепции, стали базовым Отделением, сумев в течение года аккумулировать свыше 20 тысяч вопросов. Наши наработки и легли в основу федерального проекта, так называемого ЕКЦ (Единый контакт-центр). Планируется, что ЕКЦ тоже будет работать по принципу 24/7. 
	Уже сегодня на территории Алтайского края работа Единого контакт-центра внедрена в тестовой эксплуатации. Принцип консультирования граждан заключается в том, что на простые вопросы отвечает бот, но при необходимости он делает переадресацию вызова нашему сотруднику. Бот - это искусственный интеллект, планируется, что с его помощью гражданам будет предоставляться порядка 20% от общего числа консультаций. Качество его ответов мы как раз сейчас и оцениваем. 
	Буквально с 1 апреля наши специалисты уже консультируют россиян, в рамках горячей линии ЕКЦ, по вопросам, связанным с назначением и предоставлением ежемесячных денежных выплат на детей от 3 до 7 лет включительно. Работа Единого контакт-центра предусматривает оперативное реагирование на поступающие вопросы и их всестороннее и объективное рассмотрение. И, надо отметить, что большая часть вопросов рассматривается ЕКЦ самостоятельно, хотя отдельные вопросы, требующие учёта региональной специфики, переадресовываются на рассмотрение именно в региональные органы соцзащиты.
	Создаваемая Пенсионным фондом РФ информационная система «Единый контакт-центр взаимодействия с гражданами» станет единой структурой для Пенсионного фонда РФ, Роструда, Фонда социального страхования, медико-социальной экспертизы, поэтому в ЕКЦ будут работать сотрудники всех этих ведомств. Это так называемый принцип «одного окна». Преимущество колоссальное.
	- В этом году часть полномочий Пенсионного фонда переходит в многофункциональные центры. Что именно передаёте?
	- В первую очередь, хотелось бы обратиться со словами благодарности к руководству Минсоцзащиты Алтайского края и МФЦ. В прошлом году мы сделали серьезный шаг, который оценен на федеральном уровне. 
	В 2021 году мы действительно передаем поэтапно в МФЦ некоторые услуги Пенсионного фонда, которые будут предоставляться в электронном виде, посредством Единой системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). Почему? Ну, во-первых, есть поручение Президента, по предоставлению государственных услуг через многофункциональные центры. Есть пилотный проект – опять же в рамках Концепции цифровой трансформации. Во-вторых, наших клиентских служб в крае 64, а у МФЦ на сегодняшний день порядка 360 точек присутствия в районах и поселениях, это обособленные рабочие места, которые находятся в каждом районе. Важным преимуществом является доступность. Получателям услуг, особенно живущим в отдаленных местностях, не нужно ехать в райцентр, а достаточно просто перейти через дорогу и подать заявление. 
	На сегодняшний день обозначено 6 услуг, которые реализованы в данный момент для предоставления государственных услуг ПФР через МФЦ посредством СМЭВ: информирование зарегистрированных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования; выдача справки о размере пенсии и иных выплат; информирование граждан об отнесении к категории граждан предпенсионного возраста; предоставление сведений о трудовой деятельности зарегистрированного лица, содержащихся в его индивидуальном лицевом счете; информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг; прием от граждан анкет в целях регистрации в системе индивидуального (персонифицированного) учета, в том числе прием от зарегистрированных лиц заявлений об изменении анкетных данных, содержащихся в индивидуальном лицевом счете, или о выдаче документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета.
	Эти услуги предоставляются в филиалах и офисах МФЦ при обращении гражданина в режиме реального времени. Кроме того, в последующем, услуги по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и рассмотрение заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала тоже будут предоставляться посредством СМЭВ.
	Таким образом будет реализована новая модель навигации жителей региона о переводе в электронный формат массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг к 1 января 2023 года.
	- Борис Александрович, получается, что за проактивом будущее?
	- Проактивно – это оказание услуги без посещения того или иного ведомства. Без заявления. То есть вас информируют о полагающихся услугах на основании сведений в государственных реестрах и информационных системах.
	На сегодняшний день Пенсионный фонд предоставляет россиянам следующие проактивные услуги: сертификаты на материнский капитал, СНИЛС на детей, родившихся с 15 июля 2020 года, и назначение ежемесячной денежной выплаты инвалидам и детям-инвалидам. 
	Кроме того, еще в 2015 г. процедура назначения и выплаты пенсии стала возможной без личного посещения заявителя клиентской службы ПФР. 
	Важное в этом вопросе – межведомственное взаимодействие. Но самое главное – это человек. Не надо ходить по бюрократическим коридорам, ведь в наших интегрированных информационных системах всё есть, а мы заставляем человека бегать. 
	Что касается назначения пенсии – в нынешнем году мы планируем перейти на проактивный формат назначения пенсий по инвалидности. Так что не исключено, что в ближайшем будущем – 100% услуг Фонда будет оказываться именно в проактивном режиме. 

