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Oo0bsiBiaenue IIOP: nia cemeil ¢ 1eTbMH, NOTEHIMAJIbHBIX
noJiy4areJsiei J10MOJHUTEIbHbIX BbINJIAT

HNudopmupyem 3asiBUTEJ el HA BBILIATHI CEMbAM C AeTbMH O TOM, YTO B
paMkax peaausanum yka3zoB* mpesugeHta P® Otaenenue I[IOP mno
Aurailickomy  Kpaw  npoBoaut  SMS-omoBemeHue u - TeJie(pOHHOE
uHGOpMHUPOBaHME JIMI, TMOJABHIMX 3asiBJIeHHE HAa MNpPeJ0CTaABJICHUE
e’KeMeCHYHON U (M1H) eJMHOBPEMEHHOM BbIILIAT.

- Takoe wuH(OpPMHpPOBaHME MPOBOJUTCSI B Cilydae, - YTOUHSAET 3aMECTHUTEIb
ynpasisitoniero OIIOP no Aunraiickomy kpato Haranus MouanoBa, - ecnu, K
IIPUMEPY, OIEKYHBbI NOJAIN 3asBJIICHUE HE JIMYHO, a DJIEKTPOHHO. M Torma mel
npurjamiaeM — 3asBUTENe  moceTuTh  KiMeHtckue — ciayxOsl  [IOP  mo
npeaBapuTenbHol 3anucu. Vnum ke cBeeHus: O pOXKJIEeHUU peOeHKa He MPOIUIU
IIPOBEPKY MO JAHHBIM ENMHOr0 roCy1apCTBEHHOIO PEECTPA 3aIIMCEN IPAKIAHCKOTO
cocTosiHuA. [IpUYmMHON TakoM CUTyallMy MOTJIO MOCIYKUTh TO, YTO B 3asBICHUU
ObUIM HEBEPHO YyKa3aHbl JAaHHbIE CBUAETEIbCTBA O POXKICHUU peOeHka. Mbl
HACTOSATEJIbBHO PEKOMEHIYyEM IPEICTaBUTh  IMOATBEPKIAIOIINE  TOKYMEHTBI
CrocoO0OM, yKa3aHHBIM B COOOIIEHHMH, JJI ONEPATUBHOTO MPUHATUS PELIECHUS O
BBIIIJIATE.

[TonoOHBI  (popMaT B3aUMOJEHCTBUS C 3aABUTENIAMH HCKIIOYAET JIMYHOE
noceinieHne kiaueHTckux ciayx0 I[IDP B ropomax m pailonax Aunraiickoro kpas,
MMOTOMY KakK CHEHHAJIMCTBhl KPaeBOr0 MEHCMOHHOIO BEJIOMCTBA 3alpPAIIMBAKOT Y
3asIBUTEJICH JOMOJHUTEIbHBIC TAHHBIC B TEIIEPOHHOM PEKUME WIIH T10 SJIEKTPOHHON
noure. YOEIuThCSs B TOM, YTO JOIOJHHUTENbHYI0O WHMOPMAIMIO Yy 3asBHUTENICH
3aIlpallliBalOT MMEHHO CIEUUAIUCTB NIEHCUOHHOIO BEIOMCTBA, BO3MOXKHO IIO
HOMepy TenedoHa EnuHOro pernoHaabHOro KoHTakT-mnieHTpa - (83852) 399 999,
100 MPEACTaBUTH 3allpallliBAEMbIE JIOKYMEHTHI JINYHO B KJIIMEHTCKYIO CIIYXOYy.
BaxxHO 3HaTh, 4TO aapec NEKTPOHHOM NOYTHI, HA KOTOPBIA MPOCIT IPUCIATH
YTOYHSIONINE JaHHbIC, 3akaHuuBaeTcs Ha ™[] @O032.pfr.ru. danHpli J0OMEH
npuHaanexut Otaenenuto [IOP no AnralickoMy Kparo.

SMS-onosemenne Otaenenuss I[IOP mo AunraiickoMy Kpaw MOPUXOAUT OT
otnpasutenis PFR AltayKr.

- JlucTaHIMOHHBIE CHOCOOBI OOIEHUS € TpakIaHaMH TIOMOTAIOT OBICTpee
yCTpaHUTh OMIMOKY, JOMYIIEHHYIO NP 3aM0JHEHUH 3asBICHUS, U CHOPMUPOBATH
BbIIIaTy, - roBoputr Harammss BuktopoBHa. — Ho ecnm BaM 3BOHUT SIKOOBI
ciennaymct [IOP, HO He ¢ Hamero HoMmepa, ¥ NPH 3TOM 3aIpPAIMBAIOT BallA
JaHHbIE HA aJIpec, HE MMEIOIIMN HUKAKOro OTHOuIeHus K IleHcrmoHHOMY (QoOHTY,
€CTh BEPOATHOCTb, UTO HA BAC BBIILIJIM MOILIEHHUKU. By1bTe OAUTENBHBI U HU B KOEM
cllydae He IepeaBaiiTe CBOU MEPCOHAIIbHBIE JaHHBIE TAKUM a0OHEHTaM. MBI ke B



CBOKO OHUCpCaAb AcilacM BCC BO3MOIKHOC, YTOOBI BCE CEMBH C ACTbMHU TIOJTYUNIIN
ITOJIOXKECHHBIC BBIIIJIATHI KaK MOXKHO 6BICTp€C.
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	Пресс-релиз
	Объявление ПФР: для семей с детьми, потенциальных получателей дополнительных выплат 
	Информируем заявителей на выплаты семьям с детьми о том, что в рамках реализации указов* президента РФ Отделение ПФР по Алтайскому краю проводит SMS-оповещение и телефонное информирование лиц, подавших заявление на предоставление ежемесячной и (или) единовременной выплат. 
	- Такое информирование проводится в случае, - уточняет заместитель управляющего ОПФР по Алтайскому краю Наталия Мочалова, - если, к примеру, опекуны подали заявление не лично, а электронно. И тогда мы приглашаем заявителей посетить клиентские службы ПФР по предварительной записи. Или же сведения  о рождении ребенка не прошли проверку по данным Единого государственного реестра записей гражданского состояния. Причиной такой ситуации могло послужить то, что в заявлении были неверно указаны данные свидетельства о рождении ребенка. Мы настоятельно рекомендуем представить подтверждающие документы способом, указанным в сообщении, для оперативного принятия решения о выплате.  
	Подобный формат взаимодействия с заявителями исключает личное посещение клиентских служб ПФР в городах и районах Алтайского края, потому как специалисты краевого пенсионного ведомства запрашивают у заявителей дополнительные данные в телефонном режиме или по электронной почте. Убедиться в том, что дополнительную информацию у заявителей запрашивают именно специалисты пенсионного ведомства,  возможно по номеру телефона Единого регионального контакт-центра - (83852) 399 999, либо представить запрашиваемые документы лично в клиентскую  службу. 
	Важно знать, что адрес электронной почты, на который просят прислать уточняющие данные, заканчивается на ➡️✅ @032.pfr.ru. Данный домен принадлежит Отделению ПФР по Алтайскому краю. 
	SMS-оповещение Отделения ПФР по Алтайскому краю приходит от отправителя PFR_AltayKr.
	- Дистанционные способы общения с гражданами помогают быстрее устранить ошибку, допущенную при заполнении заявления, и сформировать выплату, - говорит Наталия Викторовна. – Но если вам звонит якобы специалист ПФР, но не с нашего номера, и при этом запрашивают ваши данные на адрес, не имеющий никакого отношения к Пенсионному фонду, есть вероятность, что на вас вышли мошенники. Будьте бдительны и ни в коем случае не передавайте свои персональные данные таким абонентам. Мы же в свою очередь делаем все возможное, чтобы все семьи с детьми получили положенные выплаты как можно быстрее. 
	_________________________
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