AJIMUHUCTPALINS LIEJIMHHOI'O PAMOHA
AJITAMICKOT'O KPAS
[TOCTAHOBJIEHWE
15.02.2018. Ne 68

c. llennaHoE
«O0 YTBEPKICHUU

AIMHUHHUCTPATUBHOIO PCriiaMCHTa
npcaoCTaBJICHUA MYHHHHHaHBHOﬁ

yCIIyru «IIpenocrasnenue
uHbopMaIuu 0 MOPSIIKE
IIPENOCTABIICHUS KWINLIHO-
KOMMYHAJIBHBIX yCIIyT
HACEJICHUIO»

B cootBercTBUM ¢ PepepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne210-®3 «O6
OpraHu3alMK TMPEAOCTABICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHUUUIAIBHBIX YCIYT», C
®enepanbHbiM 3akoHOM OT 06.10.2003r. Nel31-®3 «OO6 o0mmx npuHIMOAX
OpraHu3alMd MECTHOro camoynpasiieHuss B  Poccuiickon  @Penepauumny,
nocta”oBiieHneM Anmunuctpanuu Llenunnoro paitona ot 05.03.2011 Nel124 «O6
YTBEPXKJACHUM  TIOJOKEHUS O  MOpsiAKe  pa3pabOTKM U YTBEPXKACHUSA
aIMUHHUCTPATUBHBIX PEIJIAMEHTOB U CTaHJAPTOB MYHUUHUIIAIBHBIX YCIYI»,
PYKOBOJCTBYSACh YCTaBOM MYHHUIMIAIBLHOTO oOpa3oBaHusi llenuHHBI paiioH
ATNTalCcKOro Kpas,

I[TOCTAHOBJIAIO:

1. YTBepauth aJIMUHUCTPATUBHBIN perjiaMeHT IIPENOCTaBIICHUS
MyHunumnaigpbHou — ycnyru  «lIpemoctaBnenne  mHQOpMAIMH O  TOPAIKE
IPEIOCTABICHUS KUIUIIHO-KOMMYHAIbHBIX YCIYT HACEIEHUI0» (TIPUIIAraeTcs).

2. Ilpu3HaTh yTpaTUBLINM CUJIY MOCTAHOBJICHHWE AJMHUHUCTPALMUA PaiioHA OT
22.09.2016r. Ne314 «OO6 yTBEpKIEHUU ATMUHUCTPATUBHOTO perjaMeHTa
OpefoCTaBleHUsl MyHUIMNanpHOW ycinyru «llpemoctaBinenne wuHpopmanuu o
NOPSAJIKE NPEIOCTABJICHUS JKUIUITHO-KOMMYHAJIbHBIX YCIIYTI HACEJIICHUIO.

3. OnyOnukoBaTh yKa3aHHOE HOcTaHOBIEHHE B «COOpHHKE MYHMIMIIAIBHBIX
HOPMATHBHBIX IIPaBOBbIX aKkTOB llenuHHOro paiioHa» MW pasMECTUTb Ha
opuIMaTBEHOM caiiTe AIMUHUCTPALMU paiioHa.

4. KoHTponb 3a MCHOJHEHHWEM HACTOSLIEr0 IOCTAHOBIIEHHS OCTaBJISAI0 3a
cO0OH.

['maBa paiiona B.H. buprokos
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YTBEPX/JIEH
IIOCTAaHOBJICHHEM
AJMUHHUCTpaUuu panioHa
ot 15.02.2018r. Ne68

AJIMUHHUCTPATUBHBINA PETJIAMEHT
MpeloCTaBlIeHUs: MyHULIMNIabHOU yenyru «[IpegocraBienue nHpopmanuu o mopsiake
MPEAO0CTABIICHUS JKUJIUITHO-KOMMYHAJIBHBIX YCIYT HACEICHUIO»

|. OOwIMe MOI0KEHNA

1.1. [IpenMeT aAMUHUCTPATUBHOTO PETJIaMEHTA.

AIMUHUCTPATUBHBI  PETJIAMEHT  TPEJOCTaBICHUS  MYHUIMNAIBHONH  YCIyTH
«[IpenocraBienue nHGOpPMALUU O MOPAIKE MPEAOCTABICHUS KUIUIIHO-KOMMYHAJIbHBIX yCIyT
HACelleHUIo» (najee — AJIMUHHCTPATUBHBIA pETJaMEeHT) pa3padOoTaH B IENSX TOBBIIICHUS
KayecTBa MPEIOCTABICHUS U JTOCTYIHOCTH MYHULMIMAIBHOW YCIYTH, CO3AaHHsI KOM(OPTHBIX
YCIOBUH JUIS MOJyYCHHs] MYHHMLUIIAIBHOM YCIyTH, B TOM YHCIIE 4Yepe3 KpaeBoe aBTOHOMHOE
yupexjaeHue «MHOroQyHKIMOHANBHBIA  LEHTP MPEIOCTAaBIEHUS TOCYAApCTBEHHBIX U
MYHHIUNATBHBIX yCIyT AJTaiickoro kpasy» (qanee — MHOrodyHKIMOHAIbHEIH neHTp)®.

AJMUHUCTPAaTUBHBIM  pEerjJjaMeHT  OmpeleisieT  CpOKW, TpeOoBaHMS,  YCIOBUS
MPEIOCTaBICHUST W TIOCIENIOBATEIBHOCTh JCUCTBUN (aAMHUHHCTPATHBHBIX TPOIEAYp) NpHU
OCYILIECTBICHUH MOJJTHOMOYUN MO OKa3aHUIO TaHHOW MYHUIIMITAIIBHON YCITyTH.

1.2. Onucanue 3asBUTENCH.

MyHununanpHas yciayra mpenocTaBisieTcsi (U3MYECKUM U IOPUAMYECKUM JIUIaM,
SBIISTIOIIAMCS ~ TIOTPEOHMTENSIMU  SKHJIUIIHO-KOMMYHAQJIBHBIX ~ YCIIYI  Ha  TEPPUTOPHH
MYHUITMNIATLHOTO  oOpazoBanusi llenwHHBIN paiion (masee — 3asBUTENH), JUOO WX
YIIOJTHOMOYEHHBIM TPECTABUTEIISIM.

Il. Crangapt npenocTaBiieHUs MyHULIUIIAJIbHOW yCIyTU

2.1. HauMeHOBaHKME MYHULIMTTAIBHOW YCIIYTH.
«[IpenocraBnenre nHGOPMALIUU O MOPAJIKE MPEIOCTABICHUS KUIUITHO-KOMMYHAIbHBIX
YCIIYT HACEJIEHUIO.

2.2. HaumeHoBaHME oOpraHa MECTHOTO CaMOYMIpPAaBJIEHHUS, MNPEAOCTABISIONIETO
MYHUIUIIATIBHYIO YCIYTY.

[IpenocraBienne  MYHUIMIAIBHOM  yCIYrM  OCYIIECTBIAETCS  AJMHUHHUCTpALIMEH
LenunHoro paitona Antalickoro kpas (anee — AJIMUHUCTPALIMS paiioHa).

[Ipouenypsl mpremMa JOKYMEHTOB OT 3asBUTENS, PACCMOTPEHUS TOKYMEHTOB M BbIaud
pe3yJabTaTa MpeaoCTaBICHUS MyHULIMITAIIbHONW YCITYTH OCYIIECTBISETCS TOKHOCTHBIMU JIMIIAMU
(MyHUIIMTIATBHBIME CITy)amumu) otaena JKKX, ra3oBoro xo3siicTBa U CBSI3M AJIMUHHCTPAIIUU

paiioHa.

2.3. TpeboBanus K MopsaKy HHGOPMUPOBAHUS O MPEIOCTABIICHUN MYHHUITUITATLHON YCITYTH.

2.3.1. Nudopmanust mo BompocaMm IMPeaOCTaBICHUS MYHUIUIAIbLHON YCIYTU SBISETCS
OTKPBITOW M OOIIETOCTYMTHOM, MOXKET OBITh TMOJy4YeHa 3asBUTEIEM JHMYHO MOCPEACTBOM
NUCHbMEHHOTO W (WJIM) YCTHOTO OOpalleHusi, Yyepe3 AJIEKTPOHHYIO MOYTY, MO TeaeoHy s
CIIpaBOK, Ha O(QUIMATLHOM HMHTEpPHET-caiTe AJIMMHHCTPAIMKM PailoHa, Ha WH()OPMAIMOHHBIX

! 11pu ycI0BUM HANMYKA 3aKIIOYEHHOTO COIIAMIEHHS O B3aUMOACHCTBUM MeXk Iy MHOTO(YHKIHOHAILHBIM LEHTPOM
n OMCY
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CTeHJaX B 3ajJax NpHeMa 3asBUTeNiei B AIMHUHHUCTpalUU paifoHa, B MHOro¢yHKIIMOHATEHOM
LHEHTPe MpU JUYHOM OOpallleHWH 3asBUTENS M B ILEHTPE Tene@OHHOro OOCTyKHBaHUS, Ha
UHTEpHeT-caiiTe MHOro()yHKIIMOHAIFHOTO LIEHTpa, MpPU HCHOJb30BaHMU EnnmHOro moprana
TOCYJApPCTBEHHBIX W MYHHUIIUNAIBHBIX YCAyr ((yHKIHA) U pErHOHAIBHOW WHOOPMAIMOHHOM
cuctembl «[lopTan TocynapCcTBEHHBIX ¥ MYHUIIUIAIBHBIX YCIyT (QYHKIUI) ANTaiiCKOTO Kpas»
(mamee — PermoHanbHBIA TOPTANT TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHUIUMAIBHBIX yCIyr ((QyHKIHi)) B
UH(OPMAIIMOHHO - TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON CETH «UHTEPHET.

2.3.1.1. Uudopmanusi 0 mpeaoCcTaBICHUH MYHUIIMNAIBHONW ycinyru Ha EquHom moprane
TOCYIapCTBEHHBIX M MYHUITUNAIBHBIX YCIYT (PYHKITHI).

Ha EnawmHom mopraie TOCYAapCTBEHHBIX M MYHUIMMAIBHBIX yCIyr ((yHKIuit)
pasmMeniaercs ciaeayromnas HHPopMaIus:

1) ucyepnbIBarOmMii TMEpeUYeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOOUMBIX JJIs MpPEeIOCTaBICHUS
MYHHIIMIIATIBHOW yCIyrd, TpeboBaHUs K O(GOPMIICGHHIO YKa3aHHBIX JOKYMEHTOB, a TaKke
nepeyeHb TOKYMEHTOB, KOTOPBIE 3asIBUTENb BIIpaBe NMPEACTaBUTh [0 COOCTBEHHON MHUIIMATHBE;

2) Kpyr 3asBUTENEN;

3) CpOK IpenOoCTaBICHUS MYHUIIATIAILHON YCITYTH;

4) pe3ynbTaThl MPEAOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHON YCIYrd, MOPSAIOK MpPEaCTaBICHUS
JIOKYMEHTA, SIBJISIFOIIETOCS PE3yJIbTaTOM MPEI0CTaBICHUS FOCYIapCTBEHHON YCIYTH;

5) pa3Mep rocyJapCTBEHHOHN MOILIMHBI, B3UMAEMOW 3a IPEIOCTABIECHNE MYHUIUITIATBLHOMN
yCIIyTu;

6) uCYEpNbIBAIOIIMI IEepeYeHb OCHOBAHMM [JI1 MPUOCTAHOBJIEHUS WJIM OTKa3a B
MPEIOCTABICHUU MYHUIIUTIATBHON YCIYTH;

7) o mpaBe 3asBUTENsl Ha JocydeOHOoe (BHecymeOHOe) oOkanoBaHHWE EWCTBUN
(Oe3meicTBUSA) W PEIICHWH, TPHUHATHIX (OCYIIECTBIAEMBIX) B XOJE NPEIOCTABICHUS
MYHHIIUIIATILHOU YCITYTH;

8) bopmbl 3asBrIeHH (YBEIOMIICHUH, COOOIICHUH ), HCTIONb3yeMbIe MPHU MPEA0CTABICHUH
MYHHUIUIIAJIBHON YCIYTH.

Nudopmanus nHa EguHOM moprane ToOCyJapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX YCIYT
(pyHkumii) o TMOpsSAKE W CPOKAaxX MPEAOCTABICHHUS MYHHIIMITATBHOW YCIYrM Ha OCHOBAaHUU
CBEJICHUMN, coJepKamuxcsa B ¢eaepallbHOW TOCYIapCTBEHHOW WHOOPMAIMOHHOW CHCTEME
«DenepanbHBIE  peECTp TOCYAApPCTBEHHBIX M MYHUIUNAIBHBIX  ycayr  ((QyHKIHIA)»,
MIPEIOCTABIISAETCS 3aIBUTENIO OECIIIIATHO.

Hoctyn k uH(bOpMAILIUK O CPOKaX M MOPSAKE MPEIOCTABICHUS YCIYTH OCYIIECTBIISCTCS
0e3 BBIMOJIHEHUS 3asBUTENIEM KaKUX-THMOO TpeOOBaHMI, B TOM uucie 0€3 HCHOJb30BaHUs
MPOrPaMMHOTO OOECIICUCHHUs, YCTAaHOBKA KOTOPOTO HA TEXHUYECKHUE CPEICTBA 3asBUTEIS
TpeOyeT 3aKiio4YeHHs] JUIEH3MOHHOIO WJIM MHOTO COIIAlIEHUs C IpaBooOiagaTesieM
MPOrpaMMHOTO OOEcTeueHNs, MPEAyCMATPUBAIONIETO B3MMAHUE IUIATHI, PETHUCTPAIUIO0 WU
ABTOPU3ALIMIO 3asIBUTEISI UITU MPEAOCTABICHUE UM IIEPCOHANIBHBIX JaHHBIX.

2.3.2. CBeneHust 0 MECTE HAXOXJEHUS AJIMUHUCTPALMU pPailoHa, MPEeJOCTaBIISIONIECH
MYHULIMNIATIBHYIO yCIyTy, rpaduke paboThl, MOYTOBOM aJipece M ajapecax 3JIEKTPOHHOM MOYTHI
JUIs HampaBlieHHs oOpamieHui, O TeleOHHBIX HOMEpax pa3MelleHbl Ha O(UIHAIEHOM
WHTEpHET-caiiTe AJIMUHUCTpAIIMU pailoHa, Ha HMHQPOPMAIMOHHOM CTEHJE B 3aJie IMpUeMa
3asBUTeNel, Ha PernoHampHOM TIOpTalie TOCYAAPCTBEHHBIX ¢ MYHUIUMAIBHBIX YCIYT
(pynkuuii), Ha ExguHOM TOpTajie rocynapCTBEHHBIX W MYHHUIIMIAIBHBIX yCIyr (QyHKIHI), a
Tak)Ke B IPUIOKEHUH | K AIMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY.

2.3.3. CBegeHusi 0 MeCTe HaxOXJIeHHUS MHOTO(YHKIIMOHAIBLHOTO IIEHTpa, Tpaduke
paboTbl, agpece OPHUIMATIBLHOIO HHTEPHET-CaliTa, aJApec AIEKTPOHHOW MOYTHI, KOHTAKTHBIHA
TenedoH IeHTpa Tene(OHHOTO OOCTYKMBaHMS pa3MEMIalOTCs Ha HHGOPMAIMOHHOM CTEHJC
AMUHUCTpAIIUU paliOHA U B IPHIIOKEHUU 2 K AIMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY.

2.34. Csenmenus 00 opraHax TOCyIapCTBEHHOW BJACTH, OpraHax MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHUs U OPTaHU3aLUAX, YYaCTBYIOIIUX B IIPEIOCTABICHUN MyHULUIIAIBHOW YCIIYTH.
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IIpu mnpenocTaBieHMHM MYHULUNAIBHOW YCIYI'M MEXBEIOMCTBEHHOE 3JIEKTPOHHOE
B3aMMOJICICTBHE OTCYTCTBYET.

2.3.5. Ilpu oOpamieHuu 3asBUTENs B AJMHUHUCTpAIMIO pailoHa MHUCbMEHHO WM 4epe3
JJIEKTPOHHYIO TMOUTY 3a MOJTy4eHHeM HHpopMauuu (MOIy4eHHs] KOHCYJIbTAllMU) MO BOIPOCAM
IIPEIOCTABIIEHUSI MYHUIMIIAIBHON YCIYTH OTBET HAIIpaBIIsSIETCA B CPOK, HE NpeBplaroniuii 30
JTHEH co IHS perucTpanuu oopalieHus.

2.3.5.1. Tlo Tenedony crnenuanucTsl AJIMUHHCTPALMU pailoHa JAIOT HWCYEPIBIBAIOIIYIO
MH(GOPMALIKIO MO MPEAOCTABICHUIO MYHUIIUTIAIBHON YCITYTH.

2.3.5.2. KoHcynpTanuu no npeaocTaBiICHUI0 MYHULIUIIATBHON YCIYTH OCYLIECTBIISIFOTCS
crenuanucTaMd AJIMMHUCTpallMM paiioHa TpH JIMYHOM oOpamieHud B pabouee Bpems
(mpunoxenwue 1).

2.3.5.3. KoHCyabTalMu MO MPEIOCTABICHUI0O MyHUIIUNAIBHON YCIIYTU OCYIIECTBIISIFOTCS
0 CJIEAYIOLIMM BOIIPOCAM:

1) mepeyHIo TOKyMEHTOB, HEOOXOAUMBIX IS MIPEJOCTABICHUSI MYHUIIMIIAIBHON YCIIYTH,
KOMIUIEKTHOCTH (JIOCTaTOYHOCTH) IIPEJICTABIECHHBIX JOKYMEHTOB;

2) UWCTOYHUKA TIOJNyYEHHUS JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX I  HpPEICTaBJICHUS
MYHUIUTIAIBHON YCIYyTH;

3) BpeMeHHU MpueMa U BbIAaYu JTOKYMEHTOB;

4) cpOKOB IIPEIOCTABIIEHUSI MyHULIUTIAJIbHON YCIIYTH;

5) mopsiaka oOykajmoBaHUs ACHCTBUN (O€3MEHCTBUS) W PEIICHHUM, OCYIIECTBISIEMBIX H
IPUHUMAEMBIX B XOJI€ IPEAOCTaBICHHUSI MYHULIUIIAIBHON YCIIYTH.

2.3.54. Ilpu ocCymecTBICHUN KOHCYJIbTUPOBAHUS CIEIUATUCTBl AJIMUHUCTPALIMU
paifoHa B BEXJIMBOM M KOPPEKTHOH Qopme, JIAKOHHMYHO, MO CYIIECTBY BOIpOca OOs3aHBI
npencTaBuThCs (yka3zaTh (aMHIINIO, UMs, OTYECTBO, JOJKHOCTB), AaTh OTBETHl Ha 3aJlaHHBIC
Ipa)XAaHUHOM BOIIPOCHI.

2.3.5.5. Eciu mnocTaBi€HHbIE TpaXAaHWUHOM BOMPOCHl HE BXOJAT B KOMIIETEHIIHIO
AZIMMHUCTpAIMK __ paiioHa, CIEUUAIUCT HH(POPMHUPYET TIOCETHTENsI O HEBO3MOXXHOCTH
MPEIOCTABIICHUSI CBEICHUU M Pa3bsCHSIET €My IpaBo OOpaTUTbCS B OpPraH, B KOMIIETEHIUIO
KOTOPOTr'0 BXOJST OTBETHI Ha IIOCTABJIEHHBIE BOIIPOCHI.

2.3.5.6. BpeMs KOHCyJIbTallMH NPY JUYHOM MPUEME HE JOJKHO MPEBBIATH 15 MUHYT C
MOMEHTA HavaJjla KOHCYJIbTUPOBAHHUS.

2.3.6. Ilpu mnpemocTaBieHWH MYHUIMITAIBHOW YCIYTH 3ampemaercs TpeOoBaTh OT
3asgBUTENS OCYIIECTBJICHUS JEHCTBHM, B TOM 4YHCIIE COIJIACOBAaHUM, HEOOXOAWMBIX IS
MOJTyYeHUs] MyHULIMIIATbHON YCIYTH U CBA3aHHBIX C OOpallleHueM B roCyJapCTBEHHbIE OpTraHbl,
OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpPAaBICHUS W OpraHU3allu, IOJBEJOMCTBEHHBIE I'OCYIapPCTBEHHBIM
OopraHaM ¥ OpraHaM MECTHOTO CaMOYIpPABJICHUS, 32 HCKIIOYEHHEM TOJy4YeHHs YCIYT,
BKJIIOYEHHBIX B [lepeueHb ycnmyr, KOTOpbIE SBISIOTCS HEOOXOAWMBIMU M 00S3aTENbHBIMH IS
MPEIOCTABICHUSI MYHULIUIIAJIBHBIX YCIYT Ha TEPPUTOPUN AJIMUHUCTPALIUY palioHa.

2.4. Pe3ynbpTat NpeaoCcTaBiIeHUs MyHUIIMTIATbHOWU YCIIYTH.

Pe3ynbraTom npenocTaBiIeHUs MyHULIUIIAIIBHON YCIIYTH SBJISIETCS:

1) HampaBiieHHE 3aABUTEII0 HHGOPMAIMM O TMOPSAAKE MPEAOCTABICHUS IKHIUIIHO-
KOMMYHAQJIbHBIX YCIIYI HACEJIEHHUIO,

2) HampaBlICHHE 3asBUTEII0 YBEAOMIICHUS 00 OTKa3e B MPEAOCTaBICHUH MH()OPMAIHH O
MOpAAKE MPEAOCTABIICHUS XKUIUIHO-KOMMYHAJIbHBIX YCIIYT' HACCJICHUIO.

2.5. Cpok npeaocTaBICHUS MyHULIMTIATbHON YCIYTH.

Pemienue o npegpocTaBneHNH MyHUIMTIAIBHON YCIYTH WM 00 OTKa3e ee MpeI0CTaBICHUN
JOJKHO OBITh NPUHATO MO pe3ylbTaTaM pAacCMOTPEHHS 3asBIICHUS HE IO3JIHEE YeM uepes
TPUALATb I[Heﬁ CO OHA MPCACTaBJIICHHA B OpraH MCECTHOI'0 CaMOYIIpAaBJICHUA IJOKYMCHTOB,
00513aHHOCTh MO MPEJICTABICHUIO KOTOPHIX BO3J0XKEHA Ha 3asBUTeNA. B cioyuyae npeacraBieHus
3asBieHHs yepe3 MHOroQyHKIMOHATBHBINA [IEHTP CPOK MPHUHATHUS PEIICHUS O IPEIOCTaBICHUH
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MYHUIIUTNATBHON YCIyrd Wi o0 OTKa3e ee MPEeAOCTaBICHUM HMCYHCISETCS CO JHA IMepenadu
MHoro¢yHKIIMOHAIBHBIM LIEHTPOM TaKUX TOKYMEHTOB B AJIMUHUCTPALMIO palioHa.

2.6. IlepeyeHb HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB, HEMOCPEACTBEHHO PETYIUPYIOLIUX
MIPEI0CTaBICHNE MYHUITUTIAIEHON YCITYTH.

[IpenocraBienrie MyHULUNATBHOM YCIYTH OCYIIECTBISIETCSI B COOTBETCTBUU CO
CJIETYIOIIMMHA HOPMATUBHBIMU TTPABOBBIMH aKTAMU:

1) Koucrurymueit Poccuiickoit @enepanun («Poccuiickas razeran, 25.12.1993, Ne237);

2) XKumunaeiM  komekcoMm  Poccuiickoit  @epepanmm o 29.12.2004  Nel88-D3
(«Poccutickas razeray, 12.01.2005, Nel);

3) ®enepanpuabiM  3akoHOM OT 06.10.2003 Nel31-d3 «0O6 oOmux MNpUHITUIIAX
OpraHM3alMil MECTHOro camoynpasieHus B Poccuiickoit ®@enepanun» («Poccuiickas raseray,
08.10.2003, Ne202);

4) ®enepanbHbM 3aKk0HOM 0T 27.07.2010 No210-®3 «OO6 opraHuzamnuu mperoCcTaBIeHUs
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIIUITAJILHBIX YCIyr» («Poccuiickas razetan, 30.07.2010, Nel168);

5) ®enepanpHpiM 3akoHOM OT 27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHaNbHBIX JAHHBIX);
(«Poccwuiickas razeray, 29.07.2006 Nel65);

6) YcTaBoM MYHUIIMIIATBLHOTO 00pa3oBanus [{eTMHHBIN parioH.

2.7. HcuepnbiBaromuii IepedeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX B COOTBETCTBHH C
HOPMATHUBHBIMHU TPABOBBIMU aKTaMU JJIsl MPEJOCTABICHUS MYHULMIAIBHOW YCIYTH U YCIYT,
KOTOpBIE SBJSIOTCS HEOOXOIUMBIMU M 00S3aTEIIbHBIMU TSI TPEOCTABICHHUS] MYHUIIMTIAIIBHON
YCIIYTH, MOJJICKAIIUX MPEICTABICHUIO 3asiBUTENIEM, MOPSIOK UX MPEJOCTABICHHUS.

2.7.1. OcHOBaHWEM JUIsI TPENOCTABICHUS MYHUIMMNAIBHOW  YCIYTH  SBISICTCS
HamnpaBlieHHOEe B AJIMHHHCTPAINIO paiioHa 3asiBICHHUE B MUCHbMEHHON (hopme, MmpencTaBIeHHOE
Ha JIMYHOM TIpHEME, HaIlpaBJICHHOE IMOYTOW JMOO0 ToaaHHOe 4Yepe3 MHOro]yHKIIMOHAIBHBIN
LEHTP 1O (OopMe COTTIaCHO MPUIOKEHHUIO 5 K AIMUHUCTPATUBHOMY PETTIaAMEHTY.

2.7.2. AnmuHucTpanus palioHa HE BIpaBe TpPeOOBAaTh OT 3asABUTENS TMPEICTABICHUE
JPYTruX JTOKYMEHTOB KpOME JIOKYMEHTOB, HCTPEOOBAaHUE KOTOPBIX Y 3asBUTEIIS JOMYCKAETCs B
COOTBETCTBUU C MOAMNYHKTOM 2.7.1 AJIMUHHCTPATUBHOTO pErjJaMEHTa. 3asBUTEIIIO BbIJACTCA
pacniuCka B TIOJYUYCHUHU OT HCTO 3adBJICHHA. B crydac nOpcACTaBJICHUA IOOKYMCHTOB 4YCpPC3
MHoroQyHKIMOHANBHBIA IIEHTP paclucKa BbIAACTCS YKa3aHHbIM MHOroQyHKIMOHAIBHBIM
LEHTPOM.

2.8. 'pakmaHuH TIpU MOJa4e 3asBICHUS JIMYHO, Yyepe3 MHOroQyHKIIMOHAIBHBIN LIEHTP
JOJDKEH MpEeNbsBUTH Iacnopr rpaxzaanuHa Poccuiickoi @epepauuu, a B CiydasX,
MPEIYCMOTPEHHBIX  3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickoii  ®enepauuu, HWHOW  JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOIIUN €r0 JINYHOCTD.

YIOMHOMOYEHHBIM  MOPEACTABUTENb  3asBUTENS JOJDKEH MPEAbSBUTH  JTIOKYMEHT,
YI0CTOBEPSIOIMINMA TOTHOMOYUS TPEACTABUTENS.

2.9. 3anper TpeOOBaTh OT 3aABUTEISI IPEIOCTABICHNE UHBIX JOKYMEHTOB M HH(GOPMAITIH
WJIU OCYILECTBIICHUS ACUCTBUM IS IOJy4YEHUs MYHULIUIIAIBHON YCIIYTH.

3anpemaercs TpeOOBaTh OT 3asIBUTEIIS:

NPEJOCTaBICHUSI JOKYMEHTOB M HH(GOpMAIMM WIM OCYIIECTBICHUS JCHCTBUA,
IIPEIOCTABIICHUE WM OCYIECTBICHHE KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU ITPAaBOBBIMU
aKTaMH, pETyJHUPYIOIIMMHA OTHOIIEHHUS, BO3HMKAIOUIME B CBA3M C IPENOCTABICHUEM
MYHHULIMIIAJIBHOW YCITyTH;

NPEJOCTABICHUS TOKYMEHTOB M HMH(OpMAIK, KOTOPbIE HAXOAATCS B PACHOPSKEHUH
AJMUHUCTpAaUUU _paliOHa, HHBIX OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPAaBIEHUS, TOCYJapCTBEHHBIX
OpraHOB, OpPraHU3allMil B COOTBETCTBUM C HOPMATUBHBIMHU IIPAaBOBBIMU aKkTamu Poccuiickon
®enepanii, HOPMAaTUBHBIMM IIPaBOBBIMU aKTaMU AJITaiCKOTO Kpas M MYHHULHIAJIbHBIMU
IIPAaBOBBIMU aKTaMH, 3a MCKJIIOYEHHEM JOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B 4acTH 6 cTaTbu 7
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@enepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne210-®3 «O06 opraHu3aluuu MperOoCTaBICHUS
rOCY/IapCTBEHHBIX U MYHUIIUIAIBHBIX YCIYT.

Oprany MEeCTHOTO CaMOYIMpAaBJICHHUsS 3alpellaeTcsl OTKa3blBaTh B MpPHUEME 3arpoca U
JOKYMEHTOB, a Tak)Ke€ B IMPEIOCTAaBICHUU YCIYrd B Clydae, €CJIM 3alpoc U JIOKYMEHTHI,
HGO6XOI[I/IMBIG AJIg €€ MPEAOCTaBJICHUSA, IMOJAaHbI B COOTBETCTBUU C I/IHq)OpMaI_II/IeI\/'I 0 CpOKax "
NOpSAKE MPEJOCTAaBICHUS MYHHUIMIAIBHON YyCiIyru, onybiaukoBaHHOM Ha EnunHom mnoprane
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIIATBHBIX YCIYT (PYHKIUN).

2.10. UcuepnipiBaronuii mepevyeHh OCHOBAHWM JJIS OTKa3a B MPUEME JIOKYMEHTOB,
HEOOXOUMBIX JUIS TPEIOCTaBICHUS MYHHIIMIIATBHOMN YCITyTH.

OcHoBaHusl 17151 OTKa3a B MpUeMe JOKYMEHTOB OTCYTCTBYIOT. [locTymnuBiiee 3asBiieHHe
MOJJICKUT 0053aTETLHOMY TIPUEMY.

2.11. VcuepmbIBalOmuii TIEpeUYeHb OCHOBAaHMM JUIA OTKa3a B MPEJOCTABICHUH
MYHHUIUIIAJIBHON YCIYTH.

3asBUTENI0 OTKA3bIBACTCSl B MPEJOCTABICHUU MYHHUIIMNAIBHON YCIyTH B CIEAYIOLIUX
clIyyasix:

1) B 3asgBlIleHUU OTCYTCTBYIOT JaHHBIE O 3asBHUTENE, HANPABUBILIEM €ro U IMOYTOBBIN
azipec, 0 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAlpaBJIeH OTBET;

2) Hanuuue B 3asBJICHUU HEIEH3YPHBIX JIMOO OCKOPOUTENbHBIX BBIPAKEHUH, YIPO3BI
KHU3HH, 3]I0POBBIO U UMYIIECTBY JOKHOCTHOTO JIMIIA, & TAKXKE WICHOB €r0 CEMBH;

3) TEKCT 3asBJICHUS HE MOIAACTCS MPOUYTCHUIO;

4) 3ampamuBaeMas HH(POpPMALMsS HE OTHOCHTCS K HWHQPOpPMAIUU, OINPEACICHHON
AJMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM (HE OTHOCUTCS K MH(GOpPMAIMU O MOPSAIKE MPEeT0CTaBICHUS
KWIHITHO-KOMMYHAITBHBIX yCIYT);

5) B ciny4yae eciM B 3asBICHHU COJCPIKATCS TPETCH3UWH, HAa KOTOPHIC 3asBUTEIIS
MHOTOKPAaTHO JIaBajJHCh MMChMEHHBIC OTBETHI MO CYIIECTBY B CBS3HM C paHee HAMPaBISECMBIMU
3asBJICHUSIMU, U TIPU 3TOM B 3asIBJICHUH HE MIPUBOJISATCS HOBBIE JTI0BOJIBI HJIK OOCTOSITENHLCTBA.

2.12. MopsAoK, pa3Mep U OCHOBaHUS B3MMAaHHs TOCYJapCTBEHHOHN MONUIMHBI WM MHOU
IIaThl, YCTAHOBJICHHOM 3a MPEIOCTaBIEHUE MYHULIUIIATbHON YCIyTH.

[IpenocraBiieHue MyHHLIUIIATBHON YCIYTH OCYIIECTBISIETCSl OECIUIaTHO.

2.13. MakcuMaJbHBIA CPOK OXKHJAHWUS B O4YEepeau TMpU T[OJadye 3asBJICHHUS O
MPEIOCTaBIICHUN MYHHIIMITAIHOW YCIYTM W TIpU TOJYYCHHUU pe3ylibTaTa MPeIOCTaBICHUS
MYHULIMTIAJTbHON YCIYTH.

Cpok oxumaHus B O4epeu MPH MoAaue 3asABICHHS O MPEAOCTABICHUHA MYHUIIUIATHHON
YCJIYTH W TIPU TIOJIYYCHHH PE3yNbTaTa MPEAOCTaBICHUS MYHHUIIUTIAIBLHON YCIYTH HE JIOJDKEH
peBbIIIaTh 15 MUHYT.

2.14. Cpok perucTtpaliiu 3asBJICHH O IPEAOCTABICHUH MYHUIIUITAIbHON YCITYTH.
PGFI/ICTpaLII/I}I 3asBJICHUSA, ITIOJAHHOT'O 3asABUTCIICM, OCYLICCTBIIACTCA B ICHD IIpHUEMa.

2.15. TpeOGoBaHus K TOMEIICHUSM, B KOTOPBIX NPEIOCTABISETCS MYHHIIMIATbHAS
yciyra, K MECTaM OXHWJaHudg, MCECTaM Ui 3allOJIHCHUA 3asABIICHUI O MpeaoCTaBJICHUN
MYHUIIUTIATBHON yCITYTH, HWHGOPMAIIMOHHBIM CTE€H/IaM ¢ 00pa3liaMu MX 3allOJHEHHS U IEpeIYHEM
JOKYMCHTOB, HGOGXOZ[I/IMBIX AJI IPEAOCTAaBJIICHUA MyHHHHHaHBHOﬁ yCIyru.

2.15.1. TlomemieHue, B KOTOPOM OCYIICCTBIISICTCS TpPUEM 3asBUTENICH, JTOJKHO
obecreunBaTh:

1) xomdopTHOE pacmojokKeHHe 3asABUTENS W JOJDKHOCTHOTO JIMIA AJIMHHUCTPAIIUH
paiioHa;

2) BO3MOXKHOCTb U y100CTBO O(hOpMIICHUS 3asIBUTEIEM MUChbMEHHOTO 3asIBJICHUS;

3) mocTynm K HOpPMAaTHBHBIM IIPABOBBIM aKTaM, pEryJIUpPYIOLIMM IPEAOCTaBICHHUE
MYHULIUTIAJILHON YCITyTH;

4) nHanuuue WH()OPMANMOHHBIX CTEHAOB C OOpa3llaMy 3aloHEHUS 3asBICHHIA,
HEOOXOUMBIX JJISl IPEJOCTaBICHHS MyHUIIUTIAIBHON YCIYTH.




7

2.15.2. Bxopa u nepeiBKEHHE MO TIOMELICHHUIO, B KOTOPOM MTPOBOIUTCS JIMYHBIA PHEM,
HE JI0JKHBI CO3J1aBaTh 3aTPYAHEHUN JUIS JIUL] C OTPAHUYEHHBIMHA BO3MOXKHOCTSIMHU.

2.15.3. UndopmupoBaHue 3asiBUTENCH MO MPEIOCTABICHUIO MYHHIIMIIATBHON yCIyru B
yacTu (akTa TOCTYIUICHHUS 3asBJICHHS, €r0 BXOJAIIUX PETUCTPAIMOHHBIX PEKBU3HUTOB,
HAUMEHOBAHUSI CTPYKTYPHOTO TOpa3AeIeHUs AIMUHUCTPAIMH palloHa, OTBETCTBEHHOTO 32 €r0
WCITIOJIHEHWE, W T.N. OocymiecTBisAeT cnerumanuct otaena JKKX, razoBoro xo3siicTBa M CBSI3U
AJIMHUHHCTpAlLIMU paiioHa.

2.15.4. Mecta uH(DOpMUPOBaHUS, NPEIHA3HAYCHHBIC ISl O3HAKOMJICHUS 3asBUTENEH C
UH(POPMALIMOHHBIMA MaTepHallaMH, OOOpYIYyIOTCS CTEHIAMH, CTYIbSIMH M CTOJAMH JUIs
BO3MOXXHOCTH O(OPMIICHHSI TOKYMEHTOB.

2.15.5. Ha wuHpOpMaNMOHHBIX CTEeHIAaX AJMUHHCTpallMU paliloHa pa3MeIlaeTcs
criemyromas HHPOpMaIus:

1) wu3BnedYeHHs U3 3aKOHOJATENbHBIX W WHBIX HOPMATHUBHBIX TPABOBBIX AaKTOB,
COJIepKallX HOPMBI, PETYIUPYIOIIHUE ACSITeNbHOCTh MO MPEIOCTABICHUI0 MYHUILIUIAIbLHOU
YCIIYTH;

2) rpaduk (pexxuMm) pabOTH___ AJIMHHUCTpAIMKM _ paloHa, MPEAOCTaBIISIONICH
MYHHIIUITATBHYIO YCIYTY;

3) AIMUHHUCTPATUBHBIN PETIaMEHT MPEIOCTABICHUS MYHUIIUTTAILHON YCITYTH;

4) MecTo HaxOXIeHUs AIMUHHUCTPAIMU PaiioHa, MPEAOCTABISIONICH MYHUIIUTATBHYIO
YCIyTY;

6) ampec DJIEKTPOHHOM TMOYTHl AJMUHUCTPALMKM  paiiOHa, MPEAOCTaBIIAIONICH
MYHHUIMIIATIBHYIO YCIYTY;

7) ampec opUIMATEHOTO WHTEPHET-CaiiTa AAMUHHCTPAIIMK paiioHa, MPEI0CTABIISIOMIEH
MYHHULIMIIATIBHYIO YCIYTY;

8) NOpAAOK MOTY4YEHUsI KOHCYJIbTaLH;

9) mopsgok oOKajoBaHUS pPEIICHWH, ACUCTBUN (0€37EHCTBUA) TODKHOCTHBIX JIHI]
AMUHUCTpAIIUU palioHa, TPEIOCTABIISIONICH MYHHUIIUIIATHHYIO YCIIYTY.

2.15.6. TpeboBaHusi kK 00ECIEUEHUIO YCIOBHH JOCTYIMHOCTH MYHHITUTIATBLHOW YCIyTH
JUISL JIUL] C OTPAHUYEHHON BO3MOYKHOCTBIO:

OpranoM MECTHOTO CaMOYIpaBJIEHHsS OOecleuyuBaeTCsl CO3/JaHHE  HMHBAIUIAM
CJICAYIONIMX YCIOBUH JOCTYITHOCTH MYHUIUMNAJIBHOW YyCIYyrM M 0O0BEKTa, B KOTOPOM OHa
MPEIOCTABIISAETCS:

BO3MOXHOCTh OECIIPENsITCTBEHHOTO BXOJa B OOBEKT M BBIXOJAa W3 HErO, COACUCTBHUE
MHBaJINAY IpU BXOAE B OOBEKT U BBIXOJE U3 HEro, MH(GOPMHUpPOBAHME MHBAIHUA O JOCTYIHBIX
MapuIpyTax o01IIeCTBEHHOTO TPAHCIIOPTA;

BO3MOXXHOCTh TIOCAJKH B TPAHCIOPTHOE CPEJICTBO M BBICAJIKU U3 HETO Mepel] BXOJIOM B
00BEKT, B TOM YHCIIE C UCIOIB30BaHUEM Kpeca-KOJSICKH, MPU HEOOXOAUMOCTH — C MOMOILBIO
pabOTHHKOB OOBEKTA;

BO3MOXXHOCTh CAaMOCTOSITEJIBHOTO MEPEABIKEHHSI 10 TEPPUTOPHUH OOBEKTa B IIEIIAX
JocTyna K MECTy IMpEeAOCTaBICHHUS MYHHUIMMIAIbHOM YCIyrd, B TOM YHCIE C IMOMOUIBIO
paboOTHUKOB 0OBEKTA;

COTPOBOXKACHHE HMHBAIUJIOB, HMEIOIIMX CTOMKHE HApyIIeHUS QYHKIUU 3pEHUs U
CaMOCTOSITENIFHOTO MIEPEABIKEHUS, TI0 TEPPUTOPUU O0BEKTA;

OKa3aHWE€ WHBAJIUAAM IMOMOIIM, HEOOXOIUMOM NJIsi MOJIy4YEHHUS B JOCTYMHON IJI HUX
¢dopme mHbOpMAIMK O TPAaBUIIAX MPEIOCTABICHUS MYHHUIMIIAIBHON YCIyrd, B TOM 4HCiIe 00
opopMIIeHUH HEOOXOTUMBIX JJisi €€ TMOJY4YeHHs] JOKYMEHTOB, O COBEpPUICHHHM JPYIHX
HEOOXOIUMBIX JIeHCTBUH, a TaKke HHON TMOMOILIM B MPEOJOJICHMH OapbepoB, MEIIAIONINX
MOJIyYEHUIO MHBAJINIaMU MYHULIUTIAJLHON YCIyTH HapaBHE C APYTUMU JIMLIAMU;



8

Ha/JIeXKAIee pa3MelleHue HOocuTelneld WHPOpMaIuu, HeOOXOMUMON IS oOecreueHUs
OecnpensiTCTBEHHOTO JO0CTYyNa MHBAIMIOB K OOBEKTaM U yCIyraM C y4e€TOM OTpaHMYeHUN HX
KU3HEJEATEIILHOCTH;

oOecrieueHre JOMyCKa Ha OOBEKT COOAKH-MPOBOJAHMKA TPH HAJIMYUM JOKYMEHTA,
MNOATBEPXKAIONIETO €€ CIHeluagbHoe OoOy4yeHHe, BbIIaHHOTO 1Mo ¢GopMe M B TOpPSJIKE,
YTBEP)KJICHHOM MpHKa3oM MuUHHCTEpCTBA Tpylda W CONMAIbHOM 3ammuThl Poccuiickoit
Oeneparun ot 22.06.2015 Ne 368n «O0 yTBepkaeHUN GOPMBI JOKYMEHTA, TOITBEPKIAIOIIETO
crenuaibHoe 00ydeHre co0aKu-MPOBOJHUKA, U MOPSIIKA €0 BBLAAYN.

2.16. IToka3aTenu TOCTYIMHOCTH U Ka4eCTBa MYHUILIUIIATbHON YCIYTH.

2.16.1. lleneBbie 3HAYEHMS TMOKa3aTeas JOCTYMHOCTH M KauyecTBa MYHHUIUIIAIBHOMN
YCIIYTH.

[Toka3zaTenu kayecTBa U JOCTYIHOCTH [leneBoe 3HaueHUE MOKA3aTENS
MYHUILIUTIAJILHON YCITyTH

1. CBOEBpEMEHHOCTh

1.1. % (moms) ciydyaeB MpEINOCTaBICHUS  yCIyTd B 90-95%
YCTAHOBJICHHBIH CPOK C MOMEHTA CAAYH JOKYMEHTA

2. KagectBo
2.1. % (nmons) 3asBUTENCH, YIOBIETBOPEHHBIX KAueCTBOM 90-95%
polecca NpeaoCTaBICHHs YCIYTH
2.2. % (monsi) ciay4yaeB MPaBUIIBHO O(GOPMIICHHBIX JOKYMEHTOB 95-97%

JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM (perucTparys)

3. JlocTynHOCTb

3.1. % (monst) 3asBUTENEH, YIOBIETBOPEHHBIX KayeCTBOM U 95-97%
uHpOpMaIHeil 0 MopsAKe MPeIOCTaBICHNS YCIYTH

3.2. % (moms1) citydaeB MPaBUIIHHO 3aIIOJTHEHHBIX 3asiBUTEIEM 70-80 %
JTOKYMEHTOB 1 CIIAaHHBIX C TIEPBOTO pas3a

3.3. % (nmonst) 3asBUTENEH, CUMTAIOIIMX, YTO MpPEICTaBJICHHAs 75-80%
uHpopmanus o0 yciyre B cetu IHTepHET AOCTyIHA U TIOHSATHA

4. TIpormecc obGxkanoBaHuUs

4.1. % (nonst) oOOCHOBAHHBIX >KAJIOO K OOIIEMY KOJHYECTBY 0,2%-0,1%
00CITY’)KEHHBIX 3asiBUTEJICH 1O JAHHOMY BHIY YCIIYT
4.2. % (nmomst) OOOCHOBaHHBIX JKalno0, pPACCMOTPEHHBIX B 95-97%

YCTAHOBJICHHBIN CPOK

5. BexxnuBocThb

5.1. % (momst) 3asBuUTENEH, YIOBJIETBOPEHHBIX 90-95%
BE)KJIMBOCTHIO JIOJKHOCTHBIX JIUI]

2.17. Nupie TpeOoBaHUs, B TOM YHCJIE YUYUTHIBAIOIINE OCOOECHHOCTH IPEIOCTABICHHS
MYHUIIUNATBHOH  yciayrd  4epe3  MHOTOQYHKIMOHAJIBHBIA  LEHTP U  OCOOCHHOCTH
MPEIOCTaBIICHUSI MyHULIUIIAJILHON YCIYTH B 3JIEKTPOHHOMN opMe.

2.17.1. AavmuHuCcTpaiys paiioHa o0ecreuyrnBaeT BO3MOXKHOCTH TONYYEHHS 3asBUTEIEM
uH(popMaIu O MPEAOCTaBIIEMON MYHHITUTIATBHOW yCIyre Ha OQUIIMATLHOM HHTEPHET-CalTe
MYHHIIMIIATBLHOTO 00pa3oBaHuUsi, WHTEpHET-caiiTe MHOrOQyHKIIMOHATBHOTO IIEHTpa, Ha
PernonanpHOM MopTasie rocyJapCTBEHHBIX U MYHUIIUITAIBHBIX YCIYT ((PyHKIIHN).

2.17.2. Apxvunuctpanus paiioHa o0ecreuuBaeT BO3MOXHOCTb IOJYY4EHHUS U
KOMUPOBaHUS 3asBUTENSIMU Ha OQUIMAIbHOM HHTEpHET-caiiTe AJIMUHHCTpAIMU paiioHa, Ha
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PernonansHOM TmoOpTane TroCylapCTBEHHBIX M MYHHUUMOAIBHBIX Ycuyr (GpyHkuui) ¢opm
3agBJIEHUH M HMHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOJMMBIX JUIS TMOJY4€HHS MYHHUIMMNAIBHOM YCIyTH B
3IIEKTPOHHOM BHJIE.

2.17.3. Tlpu mpenocTaBiIeHHH YCIYr B S3JEKTPOHHON ¢opme mocpenctBoM EpmHOTro
MopTaia rOCyIapCTBEHHBIX M MYHHUITUTAIBHBIX yCIyT (YHKIHIA) 3assBUTETIO0 00eCIIeUnBACTCS:

1) Tlonyuenue wuHPOpPMANMK O TIOPSAKE M CPOKAaX TMPEIOCTABICHUS YCIYTH B
COOTBETCTBUU C MMYHKTOM 2.3.1.1 AAMMHHCTPAaTUBHOIO PETJIaMEHTA.

2) JlocyneOHoe (BHecyneOHOE) OOKalOBaHWE PEIICHWA M JeHCTBUN (Oe3/1elicTBHSA)
oprana (opraHu3alvu), JOJDKHOCTHOTO JIMIa OpraHa (opraHu3alyu) 00 TOCYJapCTBEHHOTO
WIM MYHUIIUTAIBHOTO CITY>KaIero.

B mensx mpenoctaBiieHUs YCIyr OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBJeHHS OOecledrBaeT
BO3MOXXHOCTh JJIsl 3asBUTENsl HAIpPaBUTh >Kajno0y Ha pelleHus, AeWcTBUs WUiu Oe3zeiicTBue
JOJKHOCTHOTO JIMIIA OPraHa MECTHOTO CaMOYIPABICHHUS, TPEIOCTABIISIONIET0 MYHUITUTTATBHYIO
yCIIyry, B TOM 4YHCI€ MOCPEACTBOM EnuHOro moprajia rocyAapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIAIbHBIX
yenyr (GyHKIUi) B COOTBETCTBUU C pazneioM V AJIMHUHHCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA.

2.17.4. Opran MeCTHOTO CaMOYIpaBJeHUs 00ECIeUnBACT BO3MOXKHOCTH TMOJYYCHHUS H
KOMUPOBaHUS 3asBUTEISIMU Ha EAMHOM mopTalie rocyJapCTBEHHBIX U MYHHUIIUIAIBHBIX yCIyT
(pynkuumii) ¢dopM 3asgBICHHWH W WHBIX JIOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JUIS TOJY4YCHUS
MYHHIIUTIATLHOU YCITYTH B DJIGKTPOHHOM BUJIE.

III. CocTaB, nmocnenoBaTeIbHOCTh U CPOKU BBIMOJHEHUSI aIMUHUCTPATUBHBIX MPOLETYD,
TpGGOBaHI/IH K IOPAAKY UX BBIITOJIHCHUS, B TOM YHUCJIC OCO6€HHOCTI/I BBITIOJTHCHU A
aJIMUHHUCTPATUBHBIX MPOLIETYP B JIEKTPOHHOHN popme

bnok-cxema mnpepocTaBieHHs] MYHHMIMIIAIBHOW YCIYrd TMpUBEACHA B MPUIOKEHUH 3
HACTOSIIET0 AJMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA.

3.1. Onucanue Nociaen0BaTENIbHOCTH AEHCTBUN NPU MPENOCTABIEHUN MYHUIIUIIAIbHON
YCIIYTH.

[IpenocraBienne  MYHHIMIIAIBHOM  yCIyrd  BKJIIOYaeT B ceOd  ciemyromue
aJIMUHUCTPATUBHBIE TPOLIEAYPHI:

1) npueM 3asiBiIeHUs, €70 pErucTpaLus;

2) paccMOTpeHHE U TpOBEpKa 3asBJICHUS, MOATOTOBKA pe3yibTaTa MPEAOCTABICHUS
MYHUIIUTIATIBHON YCIIYTH;

3) npuHATHE pelIeHus O TMpPEeNOoCTaBICHUH WIM 00 OTKa3e B IPEIOCTAaBICHUU
MYHUIIUTNIATBHONH  yCnyrd, WHGOPMHpPOBaHHWE W BblAaYa pe3yjibTara IPelOCTaBICHUS
MYHULIMTIAJIbHON YCITYTH.

3.2. Ilpuem 3asBIICHUS 1 TOKYMEHTOB, X PErHUCTPAIIHSL.

3.2.1. FOpunuveckue (HhakThl, ABISIONIMECS OCHOBAHHEM JJIs Hauana aJIMUHHCTPATHBHON
POLEYPHI.

OcHoBaHueM /Ji1 Havajla MPEJOCTaBICHUS MYHMIIMNAIbHOW YCIYTU SIBISIETCSA JIMYHOE
oOpailieHue 3asiBUTEN B AIMUHUCTPAIIMIO pailoHa ¢ 3asiBJICHUEM JIM00 HAIpaBlieHUE 3asiBICHUS
B AJIMUHHCTpALIUIO parioHa c HCTI0JIb30BaHUEM MIOYTOBOM CBsI3H, yepes
MHuoro(}yHKITMOHAIBHBIN TIEHTP.

3.2.2. CpeaeHus O JODKHOCTHOM JIMIIC, OTBETCTBEHHOM 33  BBIIIOJIHCHHE
aMUHHUCTPATUBHOTO JEHCTBHS, BXOSIEr0 B COCTAaB a/IMUHUCTPATUBHON MPOLEAYPHI.

Boinonnenue paHHOW aJMUHUCTPATUBHOM MPOLIEYPbl OCYHIECTBISETCS CIELHUATUCTOM
AJMUHUCTpalluu pailoHa, OTBETCTBEHHBIM 3a MPUEM M PETUCTpalMIo 3asBieHHs (Jaiee —
CIICIIMAITHCT).
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3.2.3. CopepxaHue aJAMUHHUCTPAaTHUBHOIO  JIEHCTBUS, BXOJAILUET0 B  COCTaB
aIMUHHUCTPATUBHONW MPOLEAYpHl, MPOJOJDKUTENBHOCT, W (WJIM) MaKCHUMAaJbHBIM CpPOK €ro
BBITIOJTHEHMSL.

3.2.3.1. Ilpu nmuaHOM OOpaIeHUH 3asBUTENS JIMOO MPU HANPABJICHUH 3asBJICHUS TIOYTOM
CHEIUAJINCT, OTBETCTBEHHBIM 3a MpPUEM M PEruCTpalMI0 3asBJIEHUS O IPEAOCTaBICHUN
MYHUILIMTIATILHON YCIYTH, TIPU MIPUEME 3asIBIICHUS:

1) ycraHaBnuBaeT mpeaMeT OOpamieHHs, JHMYHOCTh 3asABUTENS  (IIOJTHOMOYUS
MPEJICTAaBUTEIS 3asIBUTEIIA);

2) mpoBepsieT MPaBUILHOCTH O(OPMIICHUS 3asIBICHUS;

3) oOecreunBaeT BHECEHHME COOTBETCTBYIOIIECH 3amucH B KypHaJl PETUCTpallUU C
yKa3zaHHEeM JaTbl MpHEeMa, HOMepa 3asBJICHUS, CBEJCHUU O 3asBUTENE, MHBIX HEOOXOIUMBIX
CBEJCHHI B COOTBETCTBUMU C TIOPSIAKOM JIEJOMPOU3BOJCTBA HE TMO3JHEE IHSA MOJy4yeHUs
3asIBJICHHUSI.

[To 3aBepieHnH mpueMa 3asBICHUS MPU JTUYHOM OOpALICHUH CHEHUAIUCT POPMUPYET
pacnucKy B IpueMe JOKYMEHTOB. B pacmnucke yka3bIBaeTcsi HOMEp 3asBICHMS, JaTa
perucTpaiuy 3asBieHUs, HAUMEHOBAHHE MYHUIMIAIbHON YCIIYTH, CBEJEHUS O CIEIUANINCTE,
IOPUHSBIIEM 3asBJICHHE M HHBIE CBEAEHHUSA, CYLIECTBEHHBbIE I  IPEIOCTABIICHUS
MyHULIMNIaJTbHOW ycinyru. Pacnucka Qopmupyercss B JIBYX 53K3eMIUIIpax, 00a 3K3eMIuisipa
HOJIUCHIBAIOTCS CIIELMAIMCTOM M 3asABUTENEM, OJMH OJK3EMIULIpP IEpPEeNaeTcss 3asBUTEINIO,
BTOPOW ocTaeTcs B AAMUHHUCTpaIu paiiona. [Ipu oOpaieHnn 3asBHUTENS MOYTON pacrucka B
npuemMe TOKyMEHTOB He (hopMupyercs.

3.2.3.2. Tlpu obparmieHun 3asBuTess yepe3 MHOro( yHKIIMOHABHBIN [IEHTP, CIEIIUATUCT
MHOro(yHKIIMOHAJILHOTO IIEHTpa TNPUHUMACT JOKYMEHTHI OT 3asBUTENs M TIepeJacT B
AJIMUHUCTpAIUIO pallOHa B MOPSAKE U CPOKHU, YCTAHOBJICHHBIE 3aKIIOUEHHBIM MEX]y HUMU
COIJIALLIEHUEM O B3aUMOJECHCTBUM.

3.2.3.3. Tlocne perucrtpamuu 3asBICHUS CIICIUAIUCT, OTBETCTBCHHBIM 3a TpPHUEM U
PErucTpanyIo 3asBICHUS, IIEpelaeT ero riase paloHa. [naBa paiioHa B JI€Hb PErUCTPALIUHU
3asBJICHUS Ha3HA4YaeT CIEMATUCTa, OTBETCTBEHHOI'O 3a PAaCCMOTPEHHE 3asiBICHHS (lanee —
YIOJIHOMOYEHHBIN CIELUATUCT), B COOTBETCTBHUH C €T0 JIOJBKHOCTHON MHCTPYKIIUEH.

B Teuenue omHoro pabGodero AHS, CIAEAYIOUIEr0 3a JHEM IOCTYIUJICHUS 3asBJICHMUS,
3asIBUTEIIIO0 Bpy4YaeTcsl (HalpaBisieTcs) yBEIOMIIEHHE O IPUEME 3asiBIIEHUSI K pACCMOTPEHMUIO.

3.2.3.4. Tlpu oOpameHun 3asBUTENS 3a IOJYYEHHEM MYHHUIIUIIAILHON YCIyTH B
AJIMUHHCTpAllUY pailoHa HA JIMYHOM MPUEME WIIM HAIIPaBICHUU JOKYMEHTOB MOYTON 3aBUTEIb
JTaeT coryiacue Ha oO0paboTKYy CBOMX MEPCOHAJBHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU
®enepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHalbHBIX JaHHBIX». B ciiydae nogaun
3asgBiieHUsl 4yepe3 MHOroyHKIMOHANBHBINA LIEHTP 3asBUTENb JOMOJHUTENBHO JAET Coryiacue
MHoro(yHKIIMOHAJIEHOMY LIEHTPY Ha 00pabOTKy €ro NepCOHANbHBIX JaHHBIX.

I[Ipu oOpamenun 3asBuTenss depe3 EauHbBII  moOpTam  rocyaapcTBEHHBIX U
MYHHUIIMMATBHBIX ~ ycayr (QyHKOWA) B 9SJEKTpOHHOW  (opme  3asBICHHUS  CTaBUTCS
COOTBETCTBYIOIIasi OTMETKA O COTJIACUU Ha 0OPa0OTKY €ro NepCOHAIbHBIX TaHHBIX.

3.2.4. Pe3ynpTaTOM UCIOJIHEHUS aAMUHUCTPATUBHON IPOLEAYPHI SBISETCS:

1) Ilpu mnpenocTtaBieHUU 3asBUTENEM 3asBICHUS JIMYHO (HAMpaBICHUM 3asBICHUS
IIOYTOM) — NIpHUEM, pPETUCTpaLUs 3asBICHMS. MaKCUMalbHBIM CpPOK BBINOJIHEHUS AECHCTBUI
aIMUHUCTPATUBHON TiporieAypbl — 30 MHUHYT ¢ MOMEHTa MOJa4Yd B AJMUHHUCTPALMIO pailoHa
3asIBJIICHHUS.

2) IIpu mpenocTaBieHnn 3asBUTENIEM 3asBICHUS yepe3 MHOTO(YHKIIMOHAILHBIN TIEHTP —
OpUEM U PETUCTpalMsl  3asBJICHMs, Ha3HAUEHUE  YIOJHOMOYEHHOIO  CIIELMAJIMCTA.
MakcruMalibHBIN CPOK BBIMOJHEHUS JEHCTBUN aMUHHUCTPATUBHOW MPOLEAYPhl — B TCUCHHUE JTHS
C MOMEeHTa npuemMa 3 MHOro()yHKIIMOHAJIBHOTO IIEHTpa B AZIMUHUCTPAIMIO paifoHa 3asiBICHUSL.

3.3. PaccmoTpenue U mpoBepka 3asBICHHS, MOATOTOBKA pe3yJjbTaTa MPEaOCTABICHUS
MYHHUIUIIAJIBHON YCIYTH.

3.3.1. OcHoBaHMEM ISl HAYaJIa UCTIOJIHEHUS MPOLEAYPbl TPOBEPKH 3aSBIICHUS SBJISETCA
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HAa3HA4YCHUC YITOJIHOMOUYCHHOI'O CIICHUAINCTA.

3.3.2. VYIOJHOMOYEHHBIA CHEIUATUCT B TEYCHHE MATH paboumx JHEH C J1aThl
MOCTYIIJICHHUA K HCMY 3asIBJICHUA ITPOBCPACT UX KOMIIJICKTHOCTD, HAJIUMYUC OCHOBaHUU JJIs1 OTKas3a
B MPEJOCTAaBJICHUM MYHHUIMIAIBHOM yCIyrM B  COOTBETCTBMM C  IMyHKTOM  2.12
AJMUHUCTPAaTUBHOT'O pErjlaMeHTa.

3.3.3. Tlocie paccMOTpeHUs 3asBJICHHS YIOJHOMOYCHHBIA CHEIUATUCT OCYIIECTBISET
MOJATOTOBKY IPOEKTa YBEIOMIJICHUS O MPEAOCTABICHUH MYHHIMIIAIBHON YCIyTH, OO0 MPOEKT
yBeIOMJIEHHSI 00 OTKa3ze B IMPEJOCTABICHUUM MYHHUIMMIAIbHOM YCIYrM M HampaBiseT Ha
COTJIaCOBAHUC YIOJHOMOUYCHHBIM HOJDKHOCTHBIM JIMIIaM B COOTBCTCTBHU C MOPAJKOM
JIEJIONPOU3BO/ICTBA.

[locne 4ero mMpoeKT yBeIOMJICHHS O MPEAOCTABICHHUH MYHUIUIAILHON YCIyrd Ju0o
MPOEKT YBEJOMJICHHUS 00 OTKa3e B MPEAOCTABICHUN MYHHUIIUIAIBHON yCIYrd HaIpaBISIIOTCS Ha
MOAIMCH [J1aBE palioHA.

3.3.4. Pe3ynbTaToM BBIMIOJIHEHUS aJMUHUCTPATUBHON MPOLEAYPHI SBISETCS MOJATOTOBKA
IPOCKTa YBEIOMJICHMS O MPEJOCTaBICHUH MYHULMOAIBHOW YyCIyrH, JMOO TpOeKTa
yBeOMJIEHHsI 00 OTKa3e B MPENOCTABICHUHM MYHULMINAJIBHOW YCIYTH C yKa3aHHEM
MOTHBHUPOBAHHBIX NPUUYUH OTKa3a. CpOK BBIIOJHEHUS JAHHON aJMUHUCTPATHBHON IPOLEAYPHI
HE JIOJKEH MPEBbIIATh MATHAALATH JHEH.

3.4. llpunstne pemieHHs O TMPEIOCTaBICHUU WM 00 OTKa3e B MPEIOCTABICHUHU
MYHHUIIMIIAIBHOM ~ yCIyrd, WHQOPMUPOBAHWE H  BbIaya pe3yibTara MPeIoCTaBICHUS
MYHUILIMITAIEHOW YCITYTH.

3.4.1. OcHoBaHMeM AJIs Hayala aIMUHUCTPATUBHOM MPOLENYPHI MO MPUHATUIO PELICHUS
0 TmpenocraBieHun (00 OTKa3ze B TMPEAOCTABICHWM) MYHUIMMAIBHOW YCIYTH SIBISETCS
NOCTYIJICHWE I[JlaBe palloHa TMOJTOTOBJIEHHBIX  YINOJHOMOYEHHBIM  CHEIUAINCTOM U
COTJIACOBAHHBIX YIMOJHOMOYEHHBIMH JODKHOCTHBIMU JIMIIAMHM  TPOEKTa YBEIOMJICHHUS O
MPEIOCTaBIICHUH MYHUIIUIAIBHON YCIyTH, M TPUIOKEHHBIX JIOKYMEHTOB IIMOO TIPOEKTa
yBeioMJIeHHs (OTBETa, CIpaBKH) OO0 OTKa3e B MPEJOCTaBICHUM MYHMIMIIAIBHOM YCIYTH C
yKa3aHHEeM MOTHBHPOBAHHBIX MPUYUH OTKAa3a.

3.4.2. T'maBa paifoHa paccMaTpuBaeT TMPEACTaBICHHBIC JOKYMEHTHI, IOJIMHUCHIBACT
YBEJIOMJICHHE O MPEIOCTABICHUNM MYHHIIMIAIBLHOW YCIYTH JIMOO MOTHUBHUPOBAHHBIN OTKa3 B
MPEIOCTaBIEHUN MYHMIIMIAIBHON YCIYrd W HaIpaBiIseT UX YIOJHOMOYEHHOMY CHELHATUCTY.
MaxkcumanbHbId CPOK BBINOJHEHUA JEHCTBUM JaHHOM aAMUHUCTPATUBHOW NPOLEAYPHl HE
JOJI’KEH MPEBBIIIATH MATH THEH.

3.4.3. HudopmupoBanue © BbIJaua pe3yibTaTa IMPEJOCTABICHUS MYHUIUTATIBLHON
YCIIYTH.

3.4.3.1. YOITHOMOYEHHBIN CHELMATUCT HE IT03JHEE YEM YEpE3 TPU JIHA CO IHS MPUHATHS
OJHOTO W3 YKa3aHHBIX B MyHKTa 2.4 AJIMUHUCTPATHBHOIO PErIaMEHTA PELICHHWI BBIAACT WU
HATPAaBIISET 1O aJpecy, YKa3aHHOMY B 3asBIICHUU, JIN0O depe3 MHOTOQyHKIIMOHATBHBIA IIEHTP
3agBUTENIO JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINN MPUHITHE OJTHOTO U3 YKa3aHHBIX PELICHUH.

[Ipu 3TOM 3asBUTENIO COOOLIACTCS O MPUHATOM PEIICHHH U O BO3MOXKHOCTH IOJTYYCHHS
pe3ynbTata MyHUIIMIAIBHON YCIYrd JIMYHO B T€YEHHE OAHOrO pabodero AHs, CIEAYIOLIETro 3a
JTHEM TIPUHSATHUS PEIICHUS.

3.4.3.2. Ilpu mipenocTaBIeHUH MYHUIMTIAIBHONW YCIYTH Yepe3 MHOTo(dyHKITMOHAIBHBIN
HEHTp AIMUHHUCTpAIUs palioHa:

1) B cpok, ykazaHHbId B TyHKTE 3.4.3.1 AAMUHUCTPATHBHOTO pErIaMEHTa, HAMPaBIIsACT
pelIeHne O MPEAOCTABICHUHM WM 00 OTKa3e B MPEAOCTABICHUUM MYHHIIMITAILHOW YCIyTH B
MHuoro(yHKIIMOHAIBHBIA TIEHTP, KOTOPBIA COOOIAeT O TMPUHATOM pPEHICHUU 3asBUTEII0 U
BBIJACT  COOTBETCTBYIOLIMM  JOKyMEHT  3asfBUTENI0O NpPH  €ro  OOpailieHud B
MHoroQyHKIMOHANBHBIN LEHTP (IIPU OTMETKE B 3asBJICHUU O MOJIYYEHHH pe3yjbTaTa yCIyru B
MHoro(yHKIIHOHAJIEHOM LIEHTPE);
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2) B CpOK, yKa3zaHHBIH B yHKTE 3.4.3.1 AAMUHUCTPATHUBHOIO perjaMeHTa, COOOIIAeT o
IIPUHATOM DPEIICHUU 3asBUTEII0 U BBIAACT COOTBETCTBYIOIIMH TOKYMEHT 3asBUTENIO IIPU €ro
JUYHOM OOpamieHHHd JUOO0 HampaBiseT IO aapecy, yKa3aHHOMY B 3asBJICHMH, a TaKXKe
HanpasisgeT B MHOro(QpyHKIMOHAIbHBIM LIEHTP YBEAOMIIEHHE, B KOTOPOM DACKpBIBAET CYTh
pelIeHus], MPUHATOTO MO OOpalleHHI0, YKa3bIBaeT ATy MPHUHATUS pelieHHus (IpU OTMETKE B
3asIBJICHUH O TIOJTyYCHUH YCIYyTH B AJIMUHUCTPALIMH paifoHa).

3.4.3.4. 3asgBuTeno NepeNarOTCs JOKYMEHTHI, IOJIrOTOBJIEHHbIE AJAMHMHHCTpaIMen
palioHa IO pe3yJIbTaTaM IPEJOCTAaBICHUS MyHULIUIIAIbHON YCIYTH.

Bbinaya TOKyMEHTOB POU3BOIUTCS 3asIBUTEINIO JTUOO TOBEPEHHOMY JIUILY 3asIBUTENIS TIPH
IPEIBbSABICHUM  JAOKYMEHTAa,  YIOCTOBEPSIOIIETO  JIMYHOCTh, a  TaKke  JIOKyMEHTA,
MNOATBEP)KJAIOLIETO TOJHOMOYMS IO IOJYYEHUIO JOKYMEHTOB OT HMEHHU 3asBUTENS (IJis
JIOBEPEHHBIX JIMII).

[Ipn BBIOauYe AOKYMEHTOB 3asBUTEIb JAa€T PACIUCKY B IOJIYyYEHUH JIOKYMEHTOB, B
KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS BCE JOKYMEHTBI IIEPEIaBacMBbIC 3asiBUTEIIIO, aTa IIepeladl TOKyMEHTOB.

3.4.4. Pe3ynbTaToM BBHIIOJHEHHS aAMUHUCTPATHBHOM MPOLIEAYPHI SABISCTCA:

1) npenocraBieHue HHGMOpMAMM O TMOPSIKE IIPEIOCTABIICHUS  SKWJIMIIHO-
KOMMYHAJIbHBIX YCIIyT HACEJIEHUIO;

2) BblJaua yBeJOMIIEHUs 00 OTKa3€e B MPEAOCTABICHUHM MYHUIUIAIBHON YCIIyTH.

MaxkcuManbHbIA CPOK BBINOJHEHUS JAHHOW aJIMUHUCTPATUBHON NPOLIEAYPHI HE JOJLKEH
IIPEBBINIATH YETHIPHAALATD JHEH.

IV. ®opMbI KOHTPOJIS 32 UCTIOTTHEHHEM AJIMUHUCTPATUBHOTO PErjlaMeHTa

4.1. KoHTpoJb 3a TIpe0CTaBICHUEM MYHHUITUIIAIBLHON YCIIYTH OCYIIECTBISETCS B opMe
TGKYH.IGFO KOHTpOHH 3a COG.HIO,Z[GHI/IGM U HCIIOJIHCHUCM OTBCTCTBCHHBIMU OOJIDKHOCTHBIMHU
TuuamMu AIMUHHCTPAIIMU pAaioHA MOJO0KEHUA AJMHHUCTPATUBHOTO PETJIaMEHTa, IJIAHOBBIX U
BHCITJIAHOBBIX HpOBepOK IIOJTHOTHEI 1 KAaYeCTBaA Hpe,Z[OCTaBJIeHI/IH MYHHHHHaHBHOﬁ ycnyrH.

4.2. TlopsimoK OCYIIECTBICHUS TEKYIIEro KOHTPOJS 3a COOJIOACHHEM M HCIIOJIHEHHUEM
OTBETCTBEHHBIMHM JOJKHOCTHBIMU JIMIIAMHU TIOJIOKEHUN AJMUHHCTPATUBHOIO perjaMeHTa W
WHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AKTOB, YCTaHABJIHMBAIOIIMNX TPEOOBAHUS K MPEIOCTABICHUIO
MYHULIMTIAJBHONW YCIYTH, a TAKXKE 3a MPUHATHEM PEIICHUN OTBETCTBEHHBIMHU JOJKHOCTHBIMHU
JULAMU OCYIIECTBIISIETCS [NIaBOM paiioHa M HavanbHUKOM otraena JKKX, razoBoro xo3siictBa U
CBSI3M AJIMUHHUCTpALIMK palioHa.

4.3. Tlopsimok ¥ MEPUOAMYHOCTh MPOBEIEHUS IJIAHOBBIX W BHEIUIAHOBBIX IPOBEPOK
MOJTHOTHI M Ka4eCTBa MPEAOCTaBICHHS MyHHIIMIIATBHOMN YCIIYTH, B TOM YUCIIE TOPSAOK U (hOPMBI
KOHTPOJISI 32 TMOJHOTOM M Ka4eCTBOM €€ MPEAOCTaBICHHUSI, OCYIIECTBIISETCS COOTBETCTBEHHO Ha
OCHOBaHUU €XKETOJIHBIX TUTAHOB PA0OTHI M 0 KOHKPETHOMY OOpAIICHHUIO.

IIpn exxerogHoO IJIAaHOBOM MPOBEPKE PAacCMATPHUBAIOTCS BCE BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C
IPEIOCTABIEHUEM MYHUIMIIAIBHONW YCIYTH (KOMIUIEKCHBIE MPOBEPKH) WM OTAEIBHBIE BOIPOCHI
(TeMaTHUYECKHUE TTPOBEPKH).

s mpoBeneHUs MPOBEPKU IIOJHOTHI M KAa4eCTBA IIPEIOCTABICHUS MYHUIUIIAIbHOU
yeiryrd  (opMupyercs KOMHUCCHS, COCTaB KOTOPOW YTBEp)KIaeTcs TJaBOW AJIMHHHCTPALMHA
paiioHa.

Pe3ynbTarhl 1eATENbHOCTH KOMHCCUU O(QOPMIISIOTCS B BHJIe AKTa MPOBEPKU MOJHOTHI U
Ka4yecTBa IPEIOCTABICHUS MYHUIUNAIBHON YCIyru (nanee — AKT), B KOTOPOM OTMEUAIOTCA
BBISIBIICHHBIE HEIOCTaTKU W MPEUIOKEHUS MO UX YCTPAHEHMIO. AKT MOJIUCHIBAETCS WICHAMU
KOMHUCCHH.
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4.4. OTBETCTBEHHOCTh MYHUILIMIAIBHBIX CIY>KalIUX OpraHa MECTHOIO CaMOYIpPaBICHUS
AnTalickoro Kpas M HWHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMII 3a peIIeHus | JercTBus (Oe3aeicTBue),
MpUHUMAEMBbIE (OCYIIECTBIISIEMBIC) B X0/1€ MPEJOCTABICHHUS MyHUIIUTIATBHOU YCIIYTH.

ITo pesynbTaTaM NPOBEAEHHBIX IMPOBEPOK, B CiIydyae BBISBICHUSA HApYyIICHUW TMIpaB
3asiBUTENIEH, OCYILIECTBIISCTCS MIPUBJICYCHNE BUHOBHBIX JIUIl K OTBETCTBEHHOCTU B COOTBETCTBUU
¢ 3aKoHoJaTenbCcTBOM Poccuiickoi denepannm.

[lepconanbHasi OTBETCTBEHHOCTh JOJDKHOCTHBIX JIMI[ AJMUHHUCTpAIlMU  pailoHa
3aKperusieTcs] B WX JOJDKHOCTHBIX HMHCTPYKIHMSIX B COOTBETCTBUM C TpPeOOBaHUSIMU
3akoHoarenbeTBa Poccuiickoit denepanuu.

V. JlocyneOHblii (BHECYACOHBIN) MOPAIOK 00KATIOBAHUS PEUICHUN U
nercTBuil (0e31eliCTBYS) OpTraHa, MPEA0CTaBIISIONICTO MYHHITUTIATBHYIO YCITYTY, a TAKKE
JOJKHOCTHBIX JIUII, MyHUIIUTIATHHBIX CITYXKAIIHX

5.1. 3asBurens (ero mpeiCcTaBUTENb) UMEET IPaBO O0XKalOBaTh PEIICHUS U JACUCTBUS
(Oe3meiicTBE) AIMUHUCTpAIIMU _PAaiOHA, TMPEAOCTABISIONIETO MYHHUIIMNAIBHYIO YCIIYTY,
JOJKHOCTHOTO JIMIA JIMOO MyHULIUIIAIBHOTO CITYKAIllero, MPUHATHIE (OCYLIECTBISIEMbIE) B XO€
MPEI0CTaBICHNS MYHUIIUITAIBHON YCITYTH, B TOCYIeOHOM (BHECYI€OHOM) TIOPSIKE.

5.2. 3asgBUTEND MOXKET OOPATUTHCS C KAIOOOH, B TOM YKCIE B CASAYIOUINX CIydasix:

1) mHapymeHue Ccpoka perucTpallud 3ampoca 3asBUTENs O IPeIOCTaBICHUU
MYHHIIUITATILHOU YCITYTH;

2) HapylIeHHE CPOKa MPEAOCTaBICHNUS MyHUIIUTAIBLHOMN YCIIyTH;

3) TpeOoBaHue Yy 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE TMPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMHU
npaBoBbIMU akTamu Poccuiickoit denepanu, HOpMAaTUBHBIMH MTPABOBBIMHU aKTaMu AJITaliCKOro
Kpasi 1 MyHUITUTIATbHBIMU PABOBBIMH aKTaMHU IS IIPEIOCTABICHUS MYHHUIIUITAILHOU YCITYTH;

4) oTkaz3 B TIpueMe JOKYMEHTOB, IMPEAOCTaBICHHE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMATHBHBIMHU IIpaBoBbIMM akTamMu Poccuiickon denepanuu, HOPMAaTUBHBIMHU IIPABOBBIMU
akTaMu AJTaliCKOTO Kpas, MYHUIUINAIbHBIMU TPABOBBIMU AaKTaMHU [UIsl TPEIOCTaBIICHUS
MYHHIIUITIATILHOU YCITYTH, Y 3asIBUTEIIS;

5) oTka3 B MpEeAOCTaBICHHM MYHHUIMIAIBHON YCIYrH, €CIM OCHOBaHHS OTKaza He
MPEeIyCMOTPEHBI (helepaTbHbIMU 3aKOHAMH M TIPUHSATHIMH B COOTBETCTBHU C HUMHU WHBIMU
HOPMAaTUBHBIMU MPAaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoii ®enepann, HOPMaTUBHBIMU IPABOBBIMHU
aKTaMu ANTalCKOro Kpasi, MyHUIIUTIATHHBIMU TIPABOBBIMH aKTAMH;

6) 3aTpeOoBaHUE C 3asIBUTEIS MPHU MPEAOCTABICHUH MYHUIIMIIAIBLHOW YCIIYTH IUIAThI, HE
IPEAYCMOTPEHHOM  HOPMATMBHBIMM  IIpaBOBbIMH  akTamu  Poccuiickoir  Penepauuy,
HOPMAaTUBHBIMH ITPAaBOBBIMU aKTaMU AJTalCKOTO Kpasi, MyHUIIUTIATIbHBIMU IPABOBBIMH aKTaMH;

7) oTKa3 oOprasa, NpeAOCTaBISIIOIIET0 MYHMLMIAIBHYIO YCIYTY, JOJKHOCTHOIO JIMLA
oprasa, mpel0CTaBISAIONIEr0 MyHULIUNIAIbHYIO YCIYTY, B UCIIPABICHUH JIOMYIICHHBIX ONEYaTOK
¥ OmMMOOK B BBIJAHHBIX B PE3yNbTaTe MPEJOCTABICHUS MYHUIUIATHHONW yCIyTd JOKYMEHTaxX
a100 HapyllIeHHnEe YCTaHOBJIEHHOTO CPOKa TaKUX UCIIPABICHUM.

5.3. Obume TpeGoBaHUs K MOPSIKY IMOIaYH U PACCMOTPEHUS JKaI00BbI.

5.3.1. Xanoba momaercs 3asBUTEIEM B NMUCBMEHHOW (opMe Ha OyMaKHOM HOCHUTETIE
b0 B SMEKTPOHHOU (opme Ha nelicTBus (Oe3melicTBHE) WM PEIICHHsS, MPUHATHIE B XOJE
MPEIOCTABICHUSI MYHUIIUIIAIBHON YCIIYTH, TOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, MYHHUITUIAIBHBIM CITYXKalluM
Ha VMl 3aMECTHUTEIS TJIaBbl ATMUHUCTPAIIUU paiOHA [0 SKOHOMUYECKOMY Pa3BHUTHIO.

Kanoba nHa nerictBusi (0e3MCHCTBUE) WIIM PEIICHUS, MPUHATHIC 3aMECTUTEIEM TJIaBbI
AJMUHUCTpaUy palioHa 110 3KOHOMUYECKOMY Pa3BUTHIO NMOJAOTCS [J1aBe paloHa.

5.3.2. Xanoba moxkeT OBITH HampamjieHa IO ToYTe, yepe3 MHOTO(YHKIIMOHAIBHBIN
HEHTp, OQUIMANBHBII CalT oOpraHa MECTHOTO caMmoOympaBlieHWs, EauHbIl mopTan
TOCYJAapCTBEHHBIX M MYHHIUMNAIBHBIX  ycuyr  (dbyHKOWi) B HMHPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOW cetn  «lHTepHeT», mopTan ¢enepaabHOi  TOCYAapCTBEHHOM
WH(pOPMAIIMOHHOW CHUCTEeMBI, OOecTeunBaromeld Tmpoiecc AocyacOHoro (BHeCyaeOHOTO)
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o0)anoBaHusl pelieHuil u neiictBuii (0e37eiicTBUs), COBEPIICHHBIX MNpPU TMPEAOCTABICHUU
rOCy/IapCTBEHHBIX U MYHUIIMNAIBHBIX YCIYT OpraHamMH, IpeaoCTaBISIONMMHU FOCY1apCTBEHHBIE
U MYyHHIHUNAIbHBIE YCIYT'H, WX JOJDKHOCTHBIMH JIUIIAMH, TOCYJapCTBEHHBIMU U
MYHHUITUTIATLHBIME  CITY)KaIUMK (TIOpTai JOCYAEeOHOTO 00KalOBaHUS), a TakK)Ke MOXKET OBITh
MPHUHSTA TIPU JTUIHOM TIPUEME 3asBUTEIIS.

5.4. XXanoba momkHa cCoepKaTh:

1) HauMeHOBaHKE OpraHa, MPeIOCTABISIONIEr0 MyHUITUIAIBHYIO YCIYTY, TOJKHOCTHOTO
JUIla OpraHa, NPEJOCTaBISIONIEI0 MYHULMNAIbHYIO YCIyry, Ju00 MYHULHUIMAIBHOTO
CITy’KaIllero, petieHus u IehHCcTBUS (0e3/1eHCTBIE) KOTOPHIX 00KATYIOTCS;

2) dbamMuuio, UMsi, OTYECTBO (IIPU HAJTMYWH), CBEJCHUS O MECTE JKUTEIbCTBA 3asIBUTEIS -
¢usmueckoro smna aM0O0 HAMMEHOBAHUE, CBEACHUS O MECTE€ HAXOXKICHHUS 3asBUTENS -
IOpUIMYECKOTO JIMIAa, a Tak)Ke HoMmep (HoMepa) KOHTaKTHOro TenedoHa, aapec (aapeca)
AIIEKTPOHHON MOYTHI (IPH HATMYUHU) U MMOYTOBBIA aJpec, M0 KOTOPHIM JOHKEH OBITh HAIlpaBJICH
OTBET 3asIBUTEIIIO;

3) cBemeHus 00 OOXKaTyeMbIX pEIICHUSX U JeWcTBUAX (Oe3neiicTBUM) oOprana,
IPEIOCTABIISIONIETO MYHUILIUTIATIEHYIO yCIIyTY, JOJKHOCTHOTO auna oprasa,
IPEOCTABIISAIONIET0 MyHULIIMIAIBHYIO YCIYTY, JINO0 MYHUIUIIAIBLHOTO CITYKaIlero;

4) noBOIbI, HA OCHOBAaHUHM KOTOPBIX 3asBUTENb HE COTJIACEH C peUIeHHEM M JCHCTBUEM
(Oe3meiicTBUEM) OpraHa, MPeIOCTABISIONIEr0 MYHHIMIIAIbHYIO YCIYTY, JOKHOCTHOTO JIMIIA
opraHa, MpPEJOCTaBISIONIET0 MYHUIUMIAIBHYIO YCIYry, JIMOO MYHHUIMIIAIBHOTO CIYXKAILEro.
3asiBUTENIEM MOTYT OBITh MPEACTABICHBI TIOKYMEHTHI (TIPY HATMYWH ), TIOATBEPIKAAIONINE JOBOIBI
3asgBUTENS, INOO UX KOTHUU.

5.5. XKanoba nouIeKUT pacCMOTPEHHIO B TEUCHUE MATHAALATH PabOYHMX THEH co THS ee
perucrpainuu, a B ciydae o0kajqoBaHHUs OTKa3za AJMHUHHUCTpAIMK pailoHa, JOJKHOCTHOTO JIMIA
AZIMMHUCTpalMy _paiioHa B TpUEMe JOKYMEHTOB Yy 3asBHUTENs JHOO0 B HCIPaBICHUH
JIOTIYIIEHHBIX OMEYaTOK M OMMOOK WM B CiIydae 00KaloOBaHWS HApYIICHHs] YCTaHOBJICHHOIO
CpOKa TaKMX MCIIPABICHHI — B TEUEHHE IATH pabounx JHEH CO JHS €€ perucTpaIim.

5.6. Ilo pe3ympTaTam pacCMOTpPEHHs >KaJOOBI IJ1aBa palioHA, 3aMECTHTENb TJIaBbl
AJIMMHUCTpaIM paiioHa 1O SKOHOMHYECKOMY Pa3BUTHIO NMPUHUMAET OJHO M3 CIEAYIOIINX
pELICHHI:

1) ynoBneTrBoOpsier kanoOy, B TOM uucie B (opMe OTMEHBI HPUHATOIO PELICHHUS,
UCIPABJICHUSI JOMYIIEHHBIX OPraHOM MECTHOTO CaMOYINpPAaBICHHsS ONEYaTOK U OHIMOOK B
BBIJIAaHHBIX B pe3yJbTaTe MPEAOCTABICHHUS MYHUIIMNAIBHON YCIYTM JOKYMEHTaX, BO3BpaTa
3agBUTEINIO0 JICHEXKHBIX CPEJICTB, B3UMaHHE KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU
paBoBbIMU akTaMu Poccuiickoii denepanny, HOPMAaTUBHBIMU [IPaBOBBIMU aKTaMHM AJTaliCKOIO
Kpasi, MyHUIIUTIAIbHBIMU NPAaBOBBIMU aKTaMH, a TAK)K€ B UHBIX (hopMax;

2) OTKa3bIBACT B YJIOBJIETBOPEHHUH KaJIOOBI.

5.7. He mo3aHee mHA, CIEMYIOMIETO 3a JTHEM MPHUHATHS PEIICHHs, YKa3aHHOTO B 11.5.6.
AJIMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA, 3asBUTEIIO B MUCHMEHHOW (DOPME U IO JKEIAHUIO 3asIBUTEIS
B JJIEKTPOHHOW (opMe HaAmpaBiseTCs MOTHBHUPOBAHHBIM OTBET O pe3yibTaTax PacCMOTPEHUs
KAJIOOBI.

5.8. B oTBeTe mo pesynbpTaTaM pacCMOTPEHHUS Kaao00bl yKa3bIBAIOTCS:

a) HANMEHOBAHHE oprasa, MPEIOCTABIISIOIETO MYHUIIUTIATEHYIO yCIyry,
pPacCMOTPEBINETO KaJI00y, MTOJDKHOCTh, (aMWIWs, WMs, OTYECTBO (NPU HAJIUYUH) €r0
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, IPUHSBILETO pEIIeHHe 110 kKanooe;

0) HOMep, JaTa, MECTO MPUHATUS PEIICHUS, BKIIOYasi CBEJCHUS O JOJKHOCTHOM JIMIIE,
pelieHue wim aeiictsue (6e31eiCTBIE) KOTOPOro 00xKamyercs;

B) hammIvst, UMsl, OTYECTBO (IIPH HATMYHH ) UM HAUMEHOBAHUE 3asIBUTEIIS;

') OCHOBAHUS IS IPUHSATHSI PEIICHHUS T10 JKaIo0e;

1) PUHSTOE TI0 JKajlo0e pelIeHHeE;

€) B cilydae, eciH ajno0a Impu3HaHa 00OCHOBAHHOW, — CPOKM YCTPAaHEHHsI BBISIBICHHBIX
HapYIICHU, B TOM YHCIIE€ CPOK MPEIOCTABIICHUS pe3yabTaTa MyHUIIUIIAIBHOMN YCIIyTH;
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) CBEJICHUS O TIOPsIIKEe 00KaJIOBaHUS MPUHSITOTO I10 K00 perIeHusl.

5.9. OTBeT Mo pe3ynbTaTaM PacCMOTPEHHSI KaT0ObI MOIIMUCHIBACTCS YITOJTHOMOYEHHBIM
Ha PacCMOTPEHUE JKaI00bl JODKHOCTHBIM JIMIIOM OpraHa, MpeloCTaBISIONEro MyHUITUIAIbHYIO
yCIyry.

[To sxemaHuio 3asiBUTENsS] OTBET IO pe3yJbTaTaM PAcCMOTPEHHUS KAIOObI MOXET OBITh
NpEJCTaBlIeH He TO3/[Hee [HS, CIEIYIOIIEero 3a JTHEM NpHUHATUS penieHus, B (opme
3JIEKTPOHHOT'O JIOKYMEHTa, MOJMHCAHHOTO JJIEKTPOHHON MOAMUCHI0 YIOJHOMOYEHHOTO Ha
paccMOTpeHHE KanoObl JOHDKHOCTHOTO JHUIA U (WJIM) YIOJHOMOYEHHOTO Ha PacCMOTPEHHUE
*asoObl OpraHa, BUJ KOTOPOH yCTaHOBIICH 3aKOHOIaTeNLCTBOM Poccuiickoii deneparui.

5.10. OcHOoBaHMS AJI OTKa3a B yIOBJICTBOPECHHH JKaTOObI:

a) HAIMYME BCTYMIHBILETO B 3aKOHHYIO CHIIy pEIICHHs Cyaa, apOUTPaXHOTO cyna Io
XKaobe 0 TOM ke MpeIMeTe U 110 TEM K€ OCHOBAHUSM;

0) mogaya >kajmo0bl JHUIIOM, IOJHOMOYHS KOTOPOTO HE TOATBEPXKICHBI B IOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJAaTEIbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

B) HaJIMUUE pEIICHU IO KajoOe, MPUHITOTO paHee B OTHOIICHUH TOTO XK€ 3asBUTEIS U
M0 TOMY € MPEAMETY KaJ00BbI.

5.11. HcuepnsiBaromuii IepeyeHb OCHOBAaHUI HE JaBaTh OTBET 3asBUTENIO0, HE
HAIpPAaBIATh OTBET IO CYIIECTBY:

OTCYTCTBHE (DaMUIIMK WIJIM TIOYTOBOTO aJipeca 3assBUTEINS (32 HCKIIIOUCHUEM CITy4asi, KOrjaa
aoba HarpaBsieTcs Ha aJpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI WM MOCPEICTBOM MOpTaja A0CyIeOHOro
00aoBaHus);

colepkaHue B >Kalo0€ HEIEH3ypHBIX JHOO OCKOPOUTEITBHBIX BBIPAKECHHUH, YTPO3bI
KHU3HH, 3I0POBBIO M UMYILECTBY JOJDKHOCTHOT'O JIMLIA, a TAKXKE WICHOB €ro ceMbH. B ykazanHOM
ciIydae 3asBUTEI0, HAIIPABUBIIEMY Kalo0y, COOOIIAeTCs O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS
IPaBOM;

TEKCT MUChMEHHOM kasio0bl He ToJaeTcs MPOYTeHUI0. B ykazaHHOM ciydyae B TeUEHHE
CeMH JHEW CO [JHS PEerucTpalud >KaIoObl 3asABUTENI0 COOOIIAETCS O HEBO3MOXXHOCTU
paccMoTpeTh Kallody IO CYIIECTBY, €ClIM ero (aMuiaus MU TOYTOBBIM ajpec MOIAaI0TCs
POYTEHHIO;

B IUCHbMEHHOM kanio0e 3asBUTENs COAEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIA €My HEOJHOKPATHO
JIABAJIUCh MMUCHMEHHBIE OTBETHI MO CYLIECTBY B CBSI3M C pPaHEE HANpPABISIEMBIMH Kajlo0amu, U
IIPU STOM 3asiBUTENIEM HE MPUBOASTCS HOBBIE JOBOJBI MIIM 00CTOSATENbCTBA. B ykazaHHOM ciiydae
OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHHSI BIPABE NMPUHATH pEIIeHUe 0 0€30CHOBATEIHLHOCTH OUYepeIHON
KaJIoObl M MPEKpalIeHUH IMEPEeNUCKU C 3asBUTENEM [0 JaHHOMY BOIPOCY MPHU YCIOBHH, YTO
yKa3zaHHas jkajnoba M paHee HalpaBisieMble KajloObl HAMpPaBISUINCh B OpPraH MECTHOTO
CaMOYNIpPAaBJICHUS WM OJHOMY U TOMY K€ JOJDKHOCTHOMY Jjully. O JaHHOM pelIeHUu
yBEIIOMJISICTCS 3asBUTEIb, HAPABUBIINHN 5ka100Yy;

OTBET MO CYIIECTBY ITOCTaBJIECHHOTO B JXKajloOe BOMpOoca HE MOXET OBITh JaH 0e3
pasriamieHusl CBEICHHM, COCTaBIAIONIMX TOCYJapCTBECHHYI0 WJIM HWHYIO OXPaHAEMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TaiiHy. B ykazaHHOM ciyyae 3asBUTENIO, HalpaBUBILIEMY Kaylooy,
cooOmraercss 0 HeBO3MOXKHOCTH JIaTh OTBET IO CYIIECTBY MOCTABIEHHOIO B HEll BOIpoca B CBS3U
C HEJIOMYCTUMOCTBIO pasriialleHus JaHHBIX CBEJCHUM.

5.12. B ciyuae yCTaHOBJIEHUS B XOJl€ WJIM IO pe3yabTaTaM PpacCMOTPEHHUS >KaIOObI
NPU3HAKOB COCTaBa aJIMUHUCTPATUBHOTO MPABOHAPYIIEHUS WM MPECTYIUICHUS JOHKHOCTHOE
JUIO0, HAJEeIEHHOE MOJHOMOUYHUSAMHU MO PACCMOTPEHHUIO Kajo0, He3aMeUIUTEIbHO HaIpaBIIsieT
UMEIOLINECs] MaTepHalibl B OPraHbl IPOKYPaTypBhI.

5.13. 3asBUTENH UMEET MPABO Ha MOJyuYeHHE WH(OPMAIMU U JTOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX
JU1s1 00OCHOBAHHUS U PACCMOTPEHHS KaJIOOBI:

O BXOJMIIEM HOMepe, TOJ KOTOPbIM Kajloba 3aperucTpUpOBaHa B  CUCTEME
JIEJIONPOU3BO/ICTBA;
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O HOPMAaTUBHBIX IIPABOBBIX aKTaX, Ha OCHOBAaHUU KOTOPBIX OpraH MECTHOIO
CaMOYIPABJIEHUS IIPEJOCTABIISAET MyHULIUIIATBHYIO YCIIYTY;
0 TpeOOBaHUAX K 3aBEPEHUIO JJOKYMEHTOB U CBE/ICHUM;

O MeCTe pa3MelleHus Ha O(QUIMAIbHOM CcaiiTe opraHa MECTHOTO CaMOYIPaBICHMS
CIPABOYHBIX MATEPHAJIOB I10 BOIIPOCAM MPEAOCTaBICHHUS MyHULIUIIAIBHON YCIIYTH.



Nudopmanus

17

ITpunoxenue 1

00 Aamunaucrpanun Leaunnoro paiiona, npegocTaBJ/isiromeit
MYHHIMIAIBHYIO YCIYTy

HanmeHnoBanue opraHa MECTHOTO CamMOYIIPaBIICHUS,
IIPEAOCTABIISAIOIIETO0 MyHULIUNIAIBHYIO YCIIYT'y

AJIMUHUCTpanus
[{enmHHOTO paiioHa
AJNTalCKOro Kpast

PykoBoauTens opraHa MECTHOIO caMOYIpaBJEHUS,
PEIOCTABIISIONIET0 MYHULIUTTAJIBHYIO YCIIYTY

I'naBa pariona buprokon
Buxrop Hukonaesuu

HauMeHoBaHMe  CTPYKTYpHOTO  MOJpa3ieieHus,
OCYILIECTBIISIOIIET0 PACCMOTPEHHE 3asIBJICHUS

Otnen J)KKX, razosoro
XO34HCTBA U CBSI3U
AJMHUHUCTpAIIMK parioHa

PykoBoguTenr ~ CTPyKTypHOTO  TOJApa3IeIEHUs,
OCYIIECTBIISIOIIETO PACCMOTPEHUE 3asBICHUS

Hauanpuuk otaena XKKX,
ra3oBOT0 X035 CTBa U
CBSI3U AJIMUHHCTpAIIIHA
pariona ITonoB Bukrop
HMBanoBuu

MecTo HaxX0XKICHUSA U TTOYTOBBIN aJIpec

659430, AnTalickuii Kpai,
[lenmuHHBIN paiioH, C.

[HenmmnHoe, yn. CoBeTckas,
17

['padux paboTel (mpriemMa 3asiBUTEIICH)

ITonenensauk — Ilaranna,
BbIXoAHbIE HU — Cy000Ta,
Bockpecenne. C 9.004. 1o
17.004. OGeneHHBII IEpephIB
—¢ 13.004. mo 14.00u4.

TenedoH, agpec MEKTPOHHON MOUTHI

Anmvunuctpanus Llenuaaoro
pariona, ten.: 8 (98596)2-14-
01, agpec 371.MOYTHI:
adm.tcelin@yandex.ru

Anpec oduIMaTBbHOrO caiTa OpraHa MeEeCTHOTO

caMOyTpaBIICHUS, IPEI0CTABIISIOIIETO
MYHHIIMIIATBHYIO yCIyry (B ciydae OTCYTCTBHS —
anpec  OQUIIMAIBHOTO  caiiTa MYHHUIUIAIBHOTO
00pa3oBaHMs)

Cair:
http://admcelinnoe.ucoz.ru

Enunbiii mopTan rocyapCcTBEHHBIX U MYHHUIUIAIBHBIX YCIyT ((PYHKIHI) —

www.22.gosuslugi.ru/pgu/
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[Tpunoxenue 2

Ceenenus o puimanax M®@LI.

Henuanasiit pumman MOI]

MecTo HaX0XACHHUS U TIOYTOBBIN aJipec 659430, c.llenunnoe yn.Ilobenpr,S
I'paduk paboTh [Tu-ITT: 9.00-17.00
C6,Bc - BEIXOAHOM IEHD
Enunsnii neaTp tenedhoHHOT0 00CTy)KUBAHUS 8-800-775-00-25
Tenepon nenrpa TeneGOHHOro 00CTYKMUBAHNS 8 (38596) 22-1-74, 22-1-98
E-mail 101@mfc22.ru
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[Tpunoxenue 3

brok-cxema nociie10BaTE€IbHOCTH aIMUHUCTPATUBHBIX IIPOLIEYP IPH MPEIOCTaBICHUN
MyHHUIMNaNbHOU yenyru «IIpenocraBienue nHPoOpMaIK O TOPSAKE MPEAOCTaBICHUS
KUTHITHO-KOMMYHAITBHBIX YCITYT HACEIEHUIO»

MIpHEM 3asiBICHUS U JJOKYMEHTOB, UX PErucTpaIus

[

paccMOTpeHHE U MPOBEPKA 3asiBJICHUS U JOKYMEHTOB, MOJITOTOBKA pe3yJbTaTa
MPEIOCTAaBICHUSI MyHULIUTIAIbHON yCIyTH

J

IPUHATHE PELICHUS O IPEOCTABICHUHU WU 00 OTKa3€e B IIPEIOCTaBICHUN
MYHUIUTIATBHON YCIIyTH, HH()OPMUPOBAaHHE U BbIJaua pe3ysbTaTa IpeJoCTaBICHUS]
MYHHUIUIIAIBHON YCIyTH
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[Ipunoxenue 4

KoHTakTHBIE JaHHBIE JJ1S TIOJIa4YU 5KaJI00 B CBSI3U C MPEAOCTABICHUEM
MYHUIIUTIATBHON YCIYTH

Anmunuctpauus  L{eaIuHHOTO
paiioHa AJITANCKOTO Kpas

Anpec: 659430, AnTalickum
Lenuunpii  paiion, c¢. IlenuHHOE,
Coserckas, 17, Ten.: 8 (38596) 2-14-01

Kpawu,
yIL

PykoBoauTens: T1iaBa  AJMHUHUCTpaluu

paiiona buprokoB Bukrop Hukonaesuu
Otnen KKX, ra3oBoro | Aapec: 659430,  Anralickuii  Kpaii,
XO03MCTBA 51 cBia3u | Llenmuanpii  panion, c¢. LlenuHHoe, yiIL.

AI[MI/IHI/ICTDaLII/II/I parioHa

Cosertckas, 17, Ten.: 8 (38596) 2-15-93
Hauanpumk  otmena  JKKX,  rasosoro
XO0341CTBA U CBSA3M AJMHHUCTPALMU palioHa
ITonos Bukrop Hukonaesnuu

3aMeCTUTEID [JIABBI
AIMUHHCTpAIIMA DalioHA I10
HYKOHOMUYECKOMY DA3ZBUTHIO

Anpec: 659430, AnTalickum
Hemunubi  panion, c. lleaunHoe,
Coserckas, 17, Ten.: 8 (38596) 2-15-93
ApramonoB Anapeii FOpbeBuu

Kpawu,
VL.
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[Ipunoxenue 5

I'maBe LlenuuHOTrO parioHa ANTaiCKOro Kpas

(D.1.0.)
Or

(@.1.0.)

MOYTOBBIN aJpec:

TenedoH:

3asgBieHue

[Ipomy mpenocTaBuTh HHPOPMALIHIO O TIOPSAAKE MPEJOCTABICHUS KUITUIIHO-

KOMMYHAJIBHBIX YCIYTI' HACCJICHUIO, a UMCHHO!

N I A N

(ykazatpb kaTeroputo nHpopmaimn)
HNudopmanuro roToB mogyduTh (MTOCTAaBUTH JI000H 3HAK B HY)KHOM KBaJpare):
JIMYHO HA PYKH;
TI0 TIOYTE HA YKa3aHHBIW B 3asBJICHUU aJIpEC;

TI0 AJIEKTPOHHOH TI0YTE Ha ajpec:

B M®II, pacnioyio;k€HHOM IO aJIpecy:

ara
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	2.3.1.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
	На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
	1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
	2) круг заявителей;
	3) срок предоставления муниципальной услуги;
	4) результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
	5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
	6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
	8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
	Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.
	Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
	2.3.2. Сведения о месте нахождения Администрации района, предоставляющей муниципальную услугу, графике работы, почтовом адресе и адресах электронной почты для направления обращений, о телефонных номерах размещены на официальном интернет-сайте Администрации района, на информационном стенде в зале приема заявителей, на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также в приложении 1 к Административному регламенту.
	2.3.3. Сведения о месте нахождения Многофункционального центра, графике работы, адресе официального интернет-сайта, адрес электронной почты, контактный телефон центра телефонного обслуживания размещаются на информационном стенде Администрации района и в приложении 2 к Административному регламенту.
	2.3.4. Сведения об органах государственной власти, органах местного самоуправления и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
	При предоставлении муниципальной услуги межведомственное электронное взаимодействие отсутствует.
	2.3.5. При обращении заявителя в Администрацию района письменно или через электронную почту за получением информации (получения консультации) по вопросам предоставления муниципальной услуги ответ направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.
	2.3.5.1. По телефону специалисты Администрации района дают исчерпывающую информацию по предоставлению муниципальной услуги. 
	2.3.5.2. Консультации по предоставлению муниципальной услуги осуществляются специалистами Администрации района при личном обращении в рабочее время (приложение 1).
	2.3.5.3. Консультации по предоставлению муниципальной услуги осуществляются по следующим вопросам:
	1) перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
	2) источника получения документов, необходимых для представления муниципальной услуги;
	3) времени приема и выдачи документов;
	4) сроков предоставления муниципальной услуги;
	5) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 
	2.3.5.4. При осуществлении консультирования специалисты Администрации района в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса обязаны представиться (указать фамилию, имя, отчество, должность), дать ответы на заданные гражданином вопросы. 
	2.3.5.5. Если поставленные гражданином вопросы не входят в компетенцию Администрации района, специалист информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.
	2.3.5.6. Время консультации при личном приеме не должно превышать 15 минут с момента начала консультирования.
	2.3.6. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, подведомственные государственным органам и органам местного самоуправления, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг на территории Администрации района.
	2.4. Результат предоставления муниципальной услуги.
	Результатом предоставления муниципальной услуги является:
	1) направление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
	2) направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
	2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.
	Решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе ее предоставлении должно быть принято по результатам рассмотрения заявления не позднее чем через тридцать дней со дня представления в орган местного самоуправления документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя. В случае представления заявления через Многофункциональный центр срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе ее предоставлении исчисляется со дня передачи Многофункциональным центром таких документов в Администрацию района. 
	2.6. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
	1) Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, №237);
	2) Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 №188-ФЗ («Российская газета», 12.01.2005, №1); 
	3) Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 08.10.2003, №202);
	4) Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, №168);
	5) Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; («Российская газета», 29.07.2006 №165);
	6) Уставом муниципального образования Целинный район. 
	2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, порядок их предоставления.
	2.7.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является направленное в Администрацию района заявление в письменной форме, представленное на личном приеме, направленное почтой либо поданное через Многофункциональный центр по форме согласно приложению 5 к Административному регламенту.
	2.7.2. Администрация района не вправе требовать от заявителя представление других документов кроме документов, истребование которых у заявителя допускается в соответствии с подпунктом 2.7.1 Административного регламента. Заявителю выдается расписка в получении от него заявления. В случае представления документов через Многофункциональный центр расписка выдается указанным Многофункциональным центром. 
	2.8. Гражданин при подаче заявления лично, через Многофункциональный центр  должен предъявить паспорт гражданина Российской Федерации, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, иной документ, удостоверяющий его личность. 
	Уполномоченный представитель заявителя должен предъявить документ, удостоверяющий полномочия представителя.
	2.9. Запрет требовать от заявителя предоставление иных документов и информации или осуществления действий для получения муниципальной услуги.
	Запрещается требовать от заявителя:
	предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
	предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Администрации района, иных органов местного самоуправления, государственных органов, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
	Органу местного самоуправления запрещается отказывать в приеме запроса и документов, а также в предоставлении услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для ее предоставления, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
	2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. Поступившее заявление подлежит обязательному приему.
	2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
	Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:
	1) в заявлении отсутствуют данные о заявителе, направившем его и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
	2) наличие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	3) текст заявления не поддается прочтению;
	4) запрашиваемая информация не относится к информации, определенной Административным регламентом (не относится к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг);
	5) в случае если в заявлении содержатся претензии, на которые заявителя многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства.
	2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, установленной за предоставление муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
	2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
	Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
	2.14. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
	Регистрация заявления, поданного заявителем, осуществляется в день приема.
	2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	2.15.1. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:
	1) комфортное расположение заявителя и должностного лица Администрации района;
	2) возможность и удобство оформления заявителем письменного заявления;
	3) доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;
	4) наличие информационных стендов с образцами заполнения заявлений, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	2.15.2.  Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
	2.15.3.  Информирование заявителей по предоставлению муниципальной услуги в части факта поступления заявления, его входящих регистрационных реквизитов, наименования структурного подразделения Администрации района, ответственного за его исполнение, и т.п. осуществляет специалист отдела ЖКХ, газового хозяйства и связи Администрации района.
	2.15.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.
	2.15.5. На информационных стендах Администрации района размещается следующая информация: 
	1) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
	2) график (режим) работы Администрации района, предоставляющей муниципальную услугу;
	3) Административный регламент предоставления муниципальной услуги;
	4) место нахождения Администрации района, предоставляющей муниципальную услугу;
	6) адрес электронной почты Администрации района, предоставляющей муниципальную услугу;
	7) адрес официального интернет-сайта Администрации района, предоставляющей муниципальную услугу;
	8) порядок получения консультаций;
	9) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц Администрации района, предоставляющей муниципальную услугу.
	2.15.6.  Требования к обеспечению условий доступности муниципальной услуги для лиц с ограниченной возможностью:
	Органом местного самоуправления обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги и объекта, в котором она предоставляется:
	возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него, содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
	возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски, при необходимости – с помощью работников объекта;
	возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта;
	сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
	оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иной помощи в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами муниципальной услуги наравне с другими лицами;
	надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
	обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 368н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».
	2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
	2.16.1. Целевые значения показателя доступности и качества муниципальной услуги.
	Показатели качества и доступностимуниципальной услуги
	Целевое значение показателя 
	1. Своевременность
	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	90-95%
	2. Качество
	2.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	90-95%
	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных документов должностным лицом (регистрация)
	95-97%
	3. Доступность
	3.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги
	95-97%
	3.2. % (доля) случаев правильно заполненных заявителем документов и сданных с первого раза 
	70-80 %
	3.3. % (доля) Заявителей, считающих, что представленная информация об услуге в сети Интернет доступна и понятна
	75-80%
	4. Процесс обжалования
	4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных Заявителей по данному виду услуг
	0,2 % - 0,1 %
	4.2. % (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок
	95-97%
	5. Вежливость
	5.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных            вежливостью должностных лиц
	90-95%
	2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги через Многофункциональный центр и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
	2.17.1. Администрация района обеспечивает возможность получения заявителем информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном интернет-сайте муниципального образования, интернет-сайте Многофункционального центра, на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций).
	2.17.2. Администрация района обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на официальном интернет-сайте Администрации района, на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.
	2.17.3. При предоставлении услуг в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) заявителю обеспечивается:
	1)  Получение информации о порядке и сроках предоставления услуги в соответствии с пунктом 2.3.1.1 Административного регламента.
	2) Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего.
	В целях предоставления услуг орган местного самоуправления обеспечивает возможность для заявителя направить жалобу на решения, действия или бездействие должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в соответствии с разделом V Административного регламента.
	2.17.4. Орган местного самоуправления обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
	Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 настоящего Административного регламента.
	3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	1) прием заявления, его регистрация;
	2) рассмотрение и проверка заявления, подготовка результата предоставления муниципальной услуги;
	3) принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	3.2. Прием заявления и документов, их регистрация.
	3.2.1. Юридические факты, являющиеся основанием для начала административной процедуры.
	Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в Администрацию района с заявлением либо направление заявления в Администрацию района с использованием почтовой связи, через Многофункциональный центр.
	3.2.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия, входящего в состав административной процедуры.
	Выполнение данной административной процедуры осуществляется специалистом Администрации района, ответственным за прием и регистрацию заявления (далее – специалист). 
	3.2.3. Содержание административного действия, входящего в состав административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
	3.2.3.1. При личном обращении заявителя либо при направлении заявления почтой специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, при приеме заявления: 
	1) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (полномочия представителя заявителя);
	2) проверяет правильность оформления заявления;
	3) обеспечивает внесение соответствующей записи в журнал регистрации с указанием даты приема, номера заявления, сведений о заявителе, иных необходимых сведений в соответствии с порядком делопроизводства не позднее дня получения заявления.
	По завершении приема заявления при личном обращении специалист формирует расписку в приеме документов. В расписке указывается номер заявления, дата регистрации заявления, наименование муниципальной услуги, сведения о специалисте, принявшем заявление и иные сведения, существенные для предоставления муниципальной услуги. Расписка формируется в двух экземплярах, оба экземпляра подписываются специалистом и заявителем, один экземпляр передается заявителю, второй остается в Администрации района. При обращении заявителя почтой расписка в приеме документов не формируется.
	3.2.3.2. При обращении заявителя через Многофункциональный центр, специалист Многофункционального центра принимает документы от заявителя и передает в Администрацию района в порядке и сроки, установленные заключенным между ними соглашением о взаимодействии. 
	3.2.3.3. После регистрации заявления специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления, передает его главе района. Глава района в день регистрации заявления назначает специалиста, ответственного за рассмотрение заявления (далее – уполномоченный специалист), в соответствии с его должностной инструкцией.
	В течение одного рабочего дня, следующего за днем поступления заявления, заявителю вручается (направляется) уведомление о приеме заявления к рассмотрению. 
	3.2.3.4. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в Администрации района на личном приеме или направлении документов почтой заявитель дает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». В случае подачи заявления через Многофункциональный центр заявитель дополнительно дает согласие Многофункциональному центру на обработку его персональных данных.
	При обращении заявителя через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в электронной форме заявления ставится соответствующая отметка о согласии на обработку его персональных данных.
	3.2.4. Результатом исполнения административной процедуры является:
	1) При предоставлении заявителем заявления лично (направлении заявления почтой) – прием,  регистрация заявления. Максимальный срок выполнения действий административной процедуры – 30 минут с момента подачи в Администрацию района заявления.
	2) При предоставлении заявителем заявления через Многофункциональный центр – прием и регистрация заявления, назначение уполномоченного специалиста. Максимальный срок выполнения действий административной процедуры – в течение дня с момента приема из Многофункционального центра в Администрацию района заявления.
	3.3. Рассмотрение и проверка заявления, подготовка результата предоставления муниципальной услуги.
	3.3.1. Основанием для начала исполнения процедуры проверки заявления является назначение уполномоченного специалиста.
	3.3.2. Уполномоченный специалист в течение пяти рабочих дней с даты поступления к нему заявления проверяет их комплектность, наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.12 Административного регламента.
	3.3.3. После рассмотрения заявления уполномоченный специалист осуществляет подготовку проекта уведомления о предоставлении муниципальной услуги, либо проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляет на согласование уполномоченным должностным лицам в соответствии с порядком делопроизводства.
	После чего проект уведомления о предоставлении муниципальной услуги либо проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги  направляются на подпись главе района.
	3.3.4. Результатом выполнения административной процедуры является подготовка проекта уведомления о предоставлении муниципальной услуги, либо проекта уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием мотивированных причин отказа. Срок выполнения данной административной процедуры не должен превышать пятнадцати дней.
	3.4. Принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является поступление главе района подготовленных уполномоченным специалистом и согласованных уполномоченными должностными лицами проекта уведомления о предоставлении муниципальной услуги, и приложенных документов либо проекта уведомления (ответа, справки) об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием мотивированных причин отказа.
	3.4.2. Глава района рассматривает представленные документы, подписывает уведомление о предоставлении муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги и направляет их уполномоченному специалисту. Максимальный срок выполнения действий данной административной процедуры не должен превышать пяти дней.
	3.4.3. Информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
	3.4.3.1. Уполномоченный специалист не позднее чем через три дня со дня принятия одного из указанных в пункта 2.4 Административного регламента решений выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, либо через Многофункциональный центр заявителю документ, подтверждающий принятие одного из указанных решений.
	При этом заявителю сообщается о принятом решении и о возможности получения результата муниципальной услуги лично в течение одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.
	3.4.3.2. При предоставлении муниципальной услуги через Многофункциональный центр Администрация района: 
	1) в срок, указанный в пункте 3.4.3.1 Административного регламента, направляет решение о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги в Многофункциональный центр, который сообщает о принятом решении заявителю и выдает соответствующий документ заявителю при его обращении в Многофункциональный центр (при отметке в заявлении о получении результата услуги в Многофункциональном центре);
	2) в срок, указанный в пункте 3.4.3.1 Административного регламента,  сообщает о принятом решении заявителю и выдает соответствующий документ заявителю при его личном обращении либо направляет по адресу, указанному в заявлении, а также направляет в Многофункциональный центр уведомление, в котором раскрывает суть решения, принятого по обращению, указывает дату принятия решения (при отметке в заявлении о получении услуги в Администрации района).
	3.4.3.4. Заявителю передаются документы, подготовленные Администрацией района по результатам предоставления муниципальной услуги.
	Выдача документов производится заявителю либо доверенному лицу заявителя при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а также документа, подтверждающего полномочия по получению документов от имени заявителя (для доверенных лиц).
	При выдаче документов заявитель дает расписку в получении документов, в которой указываются все документы передаваемые заявителю, дата передачи документов.
	3.4.4. Результатом выполнения административной процедуры является:
	1) предоставление информации о порядке  предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
	2) выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	Максимальный срок выполнения данной административной процедуры не должен превышать четырнадцать дней.
	IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
	4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Администрации района положений Административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
	4.2. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется главой района и начальником отдела ЖКХ, газового хозяйства и связи Администрации района.
	4.3. Порядок и периодичность проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством ее предоставления, осуществляется соответственно на основании ежегодных планов работы и по конкретному обращению.
	При ежегодной плановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
	Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается главой Администрации района.
	Результаты деятельности комиссии оформляются в виде Акта проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее – Акт), в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается членами комиссии.
	4.4. Ответственность муниципальных служащих органа местного самоуправления Алтайского края и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	Персональная ответственность должностных лиц Администрации района закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
	5.1. Заявитель (его представитель) имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) Администрации района, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.
	5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
	5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
	5.3.1. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, должностным лицом, муниципальным служащим на имя заместителя главы Администрации района по экономическому развитию.
	Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые заместителем главы Администрации района по экономическому развитию подаются главе района. 
	5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр, официальный сайт органа местного самоуправления, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (портал досудебного обжалования), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	5.4. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации района, должностного лица Администрации района в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
	5.6. По результатам рассмотрения жалобы глава района, заместитель главы Администрации района по экономическому развитию принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом местного самоуправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6. Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	5.8. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
	б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
	в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
	г) основания для принятия решения по жалобе;
	д) принятое по жалобе решение;
	е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	5.9. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.
	По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
	5.10. Основания для отказа в удовлетворении жалобы:
	а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	5.11.  Исчерпывающий перечень оснований не давать ответ заявителю, не направлять ответ по существу:
	отсутствие фамилии или почтового адреса заявителя (за исключением случая, когда жалоба направляется на адрес электронной почты или посредством портала досудебного обжалования);
	содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
	текст письменной жалобы не поддается прочтению. В указанном случае в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается о невозможности рассмотреть жалобу по существу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
	в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом заявителем не приводятся новые доводы или обстоятельства. В указанном случае орган местного самоуправления вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;
	ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения данных сведений.
	5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	5.13. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:
	о входящем номере, под которым жалоба зарегистрирована в системе делопроизводства;
	о нормативных правовых актах, на основании которых орган местного самоуправления предоставляет муниципальную услугу;
	о требованиях к заверению документов и сведений;
	о месте размещения на официальном сайте органа местного самоуправления справочных материалов по вопросам предоставления муниципальной услуги.
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	                                                             Главе Целинного района Алтайского края
	________________________________
	От ________________________________
	_________________________________
	почтовый адрес:___________________
	_________________________________
	телефон:__________________________
	Заявление
	Прошу предоставить информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, а именно:
	____________________________________________________________________
	                       (указать категорию информации)
	Информацию готов получить (поставить любой знак в нужном квадрате):
	   лично на руки;
	   по почте на указанный в заявлении адрес;
	   по электронной почте на адрес: ______________________.
	   в МФЦ, расположенном по адресу: ___________________.
	 
	__________________________________
	дата
	__________________________________
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